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Apresentacao

No dia 27 de outubro de 2022 foi realizado na Faculdade Vale do Gorutuba (FAVAG)
o0 V Simposio de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, reiniciando a ocorréncia do evento no
calendario da instituicdo apds a interrupcao devido a pandemia.

A retomada com a V edicdo do Simpdsio de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica da
FAVAG fortalece o evento como um importante meio para divulgar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e evidencia o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento
regional.

O simposio de pesquisa e iniciacdo cientifica também objetiva promover o incentivo
dos docentes e discentes as atividades de pesquisa. Dessa forma a FAVAG visa oportunizar
meios para os discentes terem um formacao profissional mais completa, bem como despertar
e estimula-los para as atividades de pesquisa, de forma a ter uma formacgdo mais completa e
de qualidade.

Arley Figueiredo Portugal
Coordenador da Iniciacédo Cientifica da FAVAG
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O USO DE ESTATISTICA PELA POLICIA MILITAR DE MINAS
GERAIS: estudo de caso na cidade de Janauba-MG

Curso: Administracao
Luis Americo Tancredi (Orientador) Docente FAVAG. e-mail: internacional @favag.edu.br;
Jadson da Rosa Ramos Discente FAVAG. e-mail: jadsonrramos1984@gmail.com

Introducéo

As instituicBes de seguranca publica tém vivenciado um aumento progressivo dos numeros da
violéncia e criminalidade nas cidades brasileiras, fato que, automaticamente, tem se refletido
na sociedade como uma sensagdo de inseguranca, desamparo e, notadamente, descrédito nos
Orgdos responsaveis em prover seguranca publica e combater 0s atos criminosos.

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), instituicdo de seguranca pablica cuja missdo €
“promover seguranca publica, por intermédio da policia ostensiva, com respeito aos direitos
humanos e participacdo social em Minas Gerais” (PPMG, 2021, on-line), tem apresentado
diversos investimentos e estudos voltados ao combate da criminalidade, com foco na atuacao
preventiva e reducdo do medo do crime no intuito de, assim, criar um ambiente seguro.

O modelo atual de gestdo dos gastos publicos e posterior alocagdo dos recursos, humanos ou
materiais, de maneira que reflitam positivamente nos resultados pretendidos, adotado pela
PMMG, remeteu a instituicdo policial a uma nova metodologia de como se fazer seguranca
publica. Tal metodologia é baseada na utilizacdo da estatistica para levantamento mais preciso
de dados, haja vista que, no modelo tradicional de policiamento, pensava-se que 0s problemas
de seguranca publica poderiam ser combatidos apenas com o simples e pesado investimento
em viaturas, armas e aumento de efetivo.

Diante das deficiéncias do modelo tradicional de policiamento que € reativo € que surgiu essa
nova modalidade de enfrentamento da criminalidade, na qual s&o valorizados a utilizagdo dos
dados criminais, inteligéncia policial e o planejamento estratégico das atividades aliados ao
uso de tecnologias da informacéo (T1) no cotidiano policial.

Nesse contexto surge a aplicacdo da estatistica como meio de enfrentamento dos fatores que
causam a desordem e perturbam a paz social. As informacdes coletadas e adequadamente
analisadas sdo capazes de identificar o modus operandi dos autores, o que facilita um
planejamento estratégico capaz de causar a incapacitacdo e, principalmente, a prevencao do
ato delitivo.

O objetivo deste estudo foi demonstrar como € feito o emprego da estatistica, assim como as
técnicas de apresentacdo, andlise e inferéncia de dados.

Né&o se pretendeu abordar neste trabalho questdes afetas diretamente a sociologia do crime,
como fatores ambientais e sociais que levam um individuo a pratica do ato criminoso, mas
sim analisar como a instituicdo policial militar utiliza dados estatisticos em seu planejamento
operacional, se estes contribuem para a elaboracdo de estratégias de enfrentamento e reducéo
dos crimes.
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Este estudo foi desenvolvido considerando a origem do policiamento ostensivo, mas os dados
referentes ao local imediato do crime e seus autores ndo foram citados neste trabalho, tendo
em vista serem considerados pela instituicdo como dados sensiveis.

Metodologia

Esse estudo foi baseado em dados estatisticos relacionados a criminalidade na cidade de
Janauba, Minas Gerais, no ano de 2020, os quais foram extraidos do banco de dados REDS
Transacional PMMG/Cinds, onde sdo armazenadas todas as ocorréncias policiais do estado.

A cidade de Janauba foi escolhida devido a conveniéncia e praticidade de levantamento e
obtencdo de dados sobre a criminalidade que compdem este objeto de pesquisa. O 51°
Batalhdo de Policia Militar (BPM) é o responsavel pelo atendimento de ocorréncias e
patrulhamento ostensivo em 15 cidades do norte mineiro, sendo Janalba uma delas e onde se
encontra instalada a sede do batalh&o.

Os dados estatisticos aqui estudados estdo baseados no atendimento de ocorréncias e
patrulhamento ostensivo realizado pelo 51° BPM no ano 2020.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, que se trata de uma estratégia de
pesquisa cientifica cujo intuito é produzir conhecimento a respeito de um fendmeno a partir
da andlise de um fendémeno atual, assim como das variaveis que o influenciam (MENEZES,
2021).

Foi efetuada uma andlise quantitativa dos dados obtidos, que, de acordo com Zanella (2013, p.
35), “é aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade medir relagdes entre as variaveis”.

Resultados e discussao

No desenvolvimento deste estudo foram considerados apenas 0s registros de crimes contra o
patrimonio e durante a analise foram explicitadas as medidas adotadas pela PMMG na cidade
de Janalba, assim como o portfélio empregado no enfrentamento da criminalidade.

De acordo com os resultados encontrados e a gestdo de desempenho operacional, 0s
comandantes de diversos niveis na PMMG realizam reunifes peridédicas com 0s seus
subordinados, onde sdo apresentados os resultados referentes a criminalidade registrada no
periodo estudado, e verificam se foram ou ndo alcancadas as metas propostas. Nessa mesma
ocasido, novas metas sdo propostas para o proéximo periodo e a instituicdo lanca médo dos
recursos que a estatistica oferece a fim de buscar um entendimento maior sobre os dados ali
apresentados.

Para o presente estudo de caso, a populacdo pesquisada tratou de crimes contra o patrimoénio
registrados na cidade de Janadba, no ano 2020, tendo em vista a reducdo dos registros dessa
natureza serem pactuados no Acordo de Resultados da instituicdo. As caracteristicas e
classificacfes de crimes contra o patrimoénio ndo foram aprofundadas por ndo serem o foco
desse estudo.

O estudo verificou que num primeiro momento é efetuada a analise dos registros de crimes
contra o patrimdnio, a sua ocorréncia ao longo do ano e 0s meses com maior incidéncia desse
tipo de crime. A proxima etapa é o estudo da natureza dos crimes registrados e a sua
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ordenacdo por meio de um Gréfico de Pareto que mostrou no estudo de caso de 2020 uma
preponderancia de furto® e estelionato? com 75% dos casos registrados.

Com base nesses dados, a instituicdo é capaz de formular estratégias de combate e reducédo de
ocorréncias dessas naturezas. Todavia, agdes como conscientizacao e informacdo mostram-se
mais eficazes para a reducdo de registros de estelionato e dano® do que a formulagdo de
estratégias de combate direto, com foco no local do crime, horario e autor. Sendo assim,
optou-se pela analise dos registros de furto e roubo* em 2020.
A partir dessa definicdo procurou-se levantar os dados relativos a faixa-hora em que ocorrem
os crimes de furto e roubo na cidade de Janauba dividindo-os em quatro turnos, de seis horas
cada.
A anédlise desses dados mostrou uma maior incidéncia de crimes de furto no turno de
06h00min as 12h00min com 34,3% dos casos, seguido do turno de 12h00min as 18h00min
com 32,1% dos casos. Tal fato pode ser explicado ao se relacionar os crimes de furto com o
fluxo de pessoas circulando, geralmente na area central, assim como com o horario comercial.
Pode-se dizer que os registros de furto sédo diretamente proporcionais ao fluxo de pessoas e
funcionamento do comércio.
Ja com relacdo ao roubo os dados mostraram que o0 maior numero de registros se da no turno
de 18h00min as Oh0OOmin com 46,00% dos casos, momento em que hd uma queda na
circulacdo de pessoas, fato que favorece a acdo do criminoso em praticar o roubo, tendo em
vista 0 nimero reduzido de testemunhas que possam visualizar a acdo e acionar a Policia
Militar. Portanto, pode-se afirmar que os registros de roubo sdo inversamente proporcionais
ao numero de pessoas em circulacao.

Por fim é analisada a informacédo referente aos dias da semana em que ocorreram 0s
registros de crimes de furto e roubo.
Os dados analisados mostraram uma certa paridade dos registros durante os dias da semana,
com um pequeno aumento dos registros no sabado e grande reducéo dos registros no domingo
com relagdo furto. Tal fendbmeno ainda se relaciona com o fluxo de pessoas e horario de
funcionamento do comércio. No sabado, o horario de funcionamento do comércio é reduzido,
todavia, ha um aumento do fluxo de pessoas nesse periodo.
Ao serem analisadas as informacdes relativas ao roubo pode-se verificar uma certa igualdade
nos numeros de registros durante a semana, com uma pequena elevacdo no sabado. Tal
fendmeno ndo pode ser explicado, tendo em vista que, para o crime de roubo, é preciso levar
em consideracao o fator humano, de modo que um infrator motivado pode ser responsavel por
mais de um registro no mesmo dia.

Considerac0es Finais

1 O crime de furto refere-se a subtragéo de coisa alheia mével sem uso de grave ameaga ou violéncia.
2 Ja o crime de estelionato refere-se a fraude, acdo em que o autor induz a vitima a lhe conceder uma vantagem ilicita,
geralmente monetaria, induzindo-a ao erro.

3 0 dano esta mais relacionado a ocorréncias de transito e problemas de relacionamento interpessoal.
4 O crime de roubo refere-se a subtra¢éo de coisa alheia mével com uso de grave ameaga ou violéncia.
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Os dados analisados permitem inferir que o uso da analise estatistica pela PMMG aliada a
recursos tecnoldgicos capazes de fornecer dados consistentes e confidveis referentes a “rotina
do crime” sdo um diferencial no combate a criminalidade.

Com o uso de ferramentas estatisticas 0s comandantes sdo capazes de formular estratégias
para conter a evolucao criminal. Munidos dessas informacdes, sdo capazes de determinar a
demanda de recursos logisticos e humanos, determinando o portfolio operacional necessario
para atuarem proativa e preventivamente, o que possibilita uma reducdo nos nudmeros
registrados.

A estatistica permite a elaboracdo de estratégias de planejamento eficazes e tomadas de
decisbes efetivas, no intuito de promover seguranca publica na cidade de Janalba, assim
como nas demais cidades mineiras.
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GERENCIADOR DE ANUNCIOS COMO FERRAMENTA DO
MARKETING DIGITAL

Luis Americo Tancredi (Orientador) Docente FAVAG. e-mail: internacional @favag.edu.br;
Geovanny Santos Cantuaria (Discente) FAVAG. e-mail: geovannysantos827 @gmail.com

Introducéo

De acordo com a pesquisa global de entretenimento e midia Brasil a publicidade digital no
Brasil cresceu 24% em 2018 comparado com o ano anterior e, globalmente, representa cerca
de 40%. E previsto que em 2023 mais de 50% dos orcamentos em publicidade sejam alocados
para 0 ambiente online. Nesse contexto uma empresa que consegue se sobressair nesse
mercado, que tenha uma forte presenca online e contato mais proximo com seu consumidor
ter4 vantagem sobre outros negadcios.

O presente trabalho sobre o gerenciador de anincios como ferramenta do marketing digital se
inicia em uma etapa de ideias, primeiro porque hoje a maneira mais pratica e eficiente de
mostrar produtos ou servicos para as pessoas € por meio da internet, onde milhares de pessoas
estdo conectadas para interagir, entreter ou se informar, ou seja, um 6timo lugar para
divulgacdo. Segundo porque no momento que esse trabalho € escrito, estamos passando pela
pandemia da COVID-19, onde muitas empresas estdo proibidas de abrir suas portas e as
vendas ocorrem apenas por servico de delivery. Se essas empresas tivessem informacao a esse
tipo de ferramenta conseguiriam amenizar a queda nas vendas, pois, as pessoas continuariam
vendo seus produtos através de andncios na internet.

Foram avaliadas a opinido de autores sobre o marketing digital, o surgimento, a importancia e
as principais estratégias para conseguir resultados positivos e também para entender um
pouco mais sobre as redes sociais porque somente estar nas redes sociais ndo basta, é
necessario ter estratégias eficientes para se destacar no mercado. Muito importante também é
0 comportamento dos consumidores na internet, pois mostra como age o ser humano desde
guando ele vé o produto, sente o desejo, efetua a compra e até mesmo o pds-venda para
avaliar a satisfacdo, se compraria novamente, indicaria para alguém ou caso ndo tenha gostado
de algo durante esse processo buscar solucdes para futuros problemas.

Esse trabalho procurou mostrar a importancia da utilizacdo do gerenciador de anuncios para
empresas e como e feito o processo de criacdo e analise de uma publicacdo. A visdo dos
autores foi retirada de livros, artigos e sites da internet, procurando seguir uma ordem dos
fatos que levaram a necessidade de criacdo da ferramenta e necessidade das empresas em
adota-la nas suas estratégias de marketing.

Metodologia
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O presente estudo foi organizado em duas etapas: a primeira buscou entender um pouco mais
sobre as redes sociais e o perfil dos consumidores online. Em um segundo momento mostrar a
ferramenta de criagdo e impulsionamento de anuncios. Assim, esse trabalho foi estruturado
para explicar a ferramenta do gerenciador de andncios, a partir dos objetivos foi descrito o
método de pesquisa a ser seguido e posteriormente os resultados alcangados. Segundo Gil
(2007, p.17) pesquisa pode ser caracterizada como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de vérias fases, desde a formulagdo do problema até a
apresentacdo e discussdo dos resultados.

Este estudo é classificado como uma pesquisa qualitativa, “pois tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental, o enfoque indutivo na
analise de dados e dando maior importancia aos significados atribuidos pelas pessoas”
(ALMEIDA, 2011, p. 32). A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numerica e sim com a compreensao de um grupo social ou organizacao.

Os métodos utilizados nas pesquisas qualitativas buscam explicar o porqué das coisas. Na
pesquisa qualitativa, o cientista tem dupla funcdo, ao mesmo tempo, é o sujeito e 0 objeto de
suas pesquisas, o desenvolvimento da mesma busca encontrar amostras, o objetivo da amostra
é de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas. Para Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa trabalha com um universo de significados, principalmente com dados em formato
de textos e palavras ou linguagens e videos, busca entender as relagdes mais profundas dos
processos e fendmenos de previsdes a partir de hipoteses ou de uma variavel tedrica ou
pratica.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa como uma metodologia fundamentada por dados de andlise que fornece
caminhos e orienta etapas, buscam entender os fenémenos através da importancia que as
pessoas atribuem a ele.

Portanto a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa, o que significa que os
pesquisadores estudam 0s cenarios naturais das coisas, tentando entender os fendmenos em
termos dos significados observados pelas pessoas.

Esse estudo trata-se também de uma pesquisa descritiva que de acordo com Almeida (2011)
tem como finalidade descrever o objeto de estudo com suas caracteristicas e problemas
relacionados; e apresentados com a méaxima exatiddo possivel dos fatos e também
exploratoria, pois “Explora-se a realidade em busca de maior conhecimento, a fim de que
posteriormente seja feita pesquisa descritiva [...]” (ALMEIDA, 2011, p. 31).

Resultados e discussao

Com o0 aumento de pessoas no meio digital, empresas investem cada vez mais no marketing
digital para melhorar o relacionamento com seus clientes e o gerenciador de anuncios do
Facebook surgiu com a ideia de ajudar empresas a criarem campanhas para divulgagdo de
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seus produtos/servigos, com um custo mais baixo e maior alcance de pessoas essa € uma
poderosa ferramenta a ser explorada.

A midia tradicional vem perdendo espaco para a midia digital, isso por conta da conectividade
que facilita a interacdo entre pessoas de todo o mundo, encurtando a distancia entre empesas e
clientes, o que possibilita ouvir o cliente, entender suas principais necessidades e atendé-las.
A competitividade migra para o digital buscando prender a atencdo dos consumidores através
de andncios patrocinados.

Outro fator importante e que precisa ser considerado € o publico segmentado, ou seja, é
possivel criar um publico-alvo da maneira que a definicdo, seja por localizacédo, idade, sexo,
interesses, comportamentos ou sobre qualquer assunto que ele tenha pesquisado ou
acompanhe nas redes sociais.

As campanhas precisam ser definidas por objetivos, como campanhas de trafego,
envolvimento, alcance, conversdo, dentre outros e durante as campanhas € possivel extrair
relatorios sobre o andamento da mesma e também edita-la ou pausa-la a qualquer momento.
Antes de criar uma campanha de andincio deve-se entender sobre assuntos relacionados a
marketing digital como gatilhos mentais e textos persuasivos, necessario conhecer os detalhes
de cada rede social para descobrir em qual faz mais sentido anunciar e depois o
comportamento desses leads (possiveis clientes) na internet, pois, fica muito mais facil vender
quando vocé ja conhece bem seu publico-alvo, pois, ajuda a entender as principais objecdes e
desejos dessas pessoas.

A central de ajuda do Facebook oferece grande suporte para pessoas ou empresas que desejam
fazer anuncios, nesse site estdo todas as informacdes necessarias para maior entendimento de
cada assunto com 0 passo a passo para cada objetivo de campanha. Além disso, ainda tem um
suporte online para ajudar em alguma duvida que possa existir.

Percebe-se que é necessario sempre uma visao macro sobre o gerenciamento de anuncios, que
de nada adianta criar um andncio sem saber quem é o possivel cliente, buscando conhecer as
principais dores e objecdes, criando um relacionamento antes, durante e depois da venda,
encontrar meios criativos que chamem a atencdo da audiéncia fazendo com que parem para
assistir, porque tudo isso € importante na hora de planejar um andncio.

Todas as redes sociais tem um pixel (monitora eventos na pagina) que rastreia todo o
movimento das pessoas, 0 que ela curte, segue, compartilha ou interage e assim diferente de
outras midias, ndo é mais o cliente que descobre sua empresa e sim sua empresa que descobre
seu cliente de acordo com a personalidade definida e os comportamentos online, pode-se
perceber que existem varios tipos de campanhas para se anunciar, mas cada uma deve ser
usada de acordo com o objetivo da campanha de anincios.

Considerac0es Finais

Esse estudo possibilitou melhor entender como funciona a ferramenta de gerenciamento de
anuncios e porque deve ser utilizada pelas empresas. Foram também abordados assuntos
relacionados ao marketing digital que é o mercado onde o gerenciador de anlncios esta
incluido, as redes sociais que sdo as ferramentas necessarias para entregar o contetdo e o
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comportamento do consumidor, buscando entender suas principias tomadas de decisfes e as
objecGes dentro das redes sociais.

As redes sociais se tornaram uma necessidade humana, elas conectam pessoas que estdo
longe, oferecem entretenimento e diversdo, e também informam sobre assuntos relevantes.
Grande parte da populacdo humana passa boa parte do dia nessas redes sociais e é dai que
vem a importancia de estar nesse meio, enquanto elas navegam pelas redes sociais 0s
anuncios sao mostrados em suas telas fazendo com que descubram seu produto ou servico e
com apenas um clique possa comprar.

Como o gerenciador de anuncios € uma ferramenta recente, muitas empresas tem objecdo em
tentar entender como ele funciona e acabam recorrendo aos meios de divulgacdo tradicionais
por considera-los de menor risco. O medo esta no desconhecido, por isso é importante
primeiro estudar e entender como funciona o gerenciamento de andncios para depois colocar
em pratica os aprendizados testando as opgdes que a ferramenta oferece.

Hoje existem varios cursos online onde profissionais da area ensinam pessoas a executarem
esse servico na propria empresa ou para terceiros, caso 0 empresario ndo queira ser o
responsavel por criar os anuncios, pode delegar essa funcdo para algum funcionario, de
preferéncia alguém ligado ao marketing, pois, tera mais facilidade com o assunto. O Facebook
e todas as outras plataformas de andncios possuem uma central de ajuda que explica como
funciona a criacdo de anincios, as principais informacdes e opcao de contato para as duvidas.

O problema inicial que esse estudo buscava entender é como o gerenciador de andncios pode
ajudar empresas a captarem mais clientes e aumentarem a visibilidade da sua marca. As
informacBes levantadas mostraram que o gerenciador de anuncios por meio de todas suas
funcbes consegue atender muito bem essa demanda das empresas, pois, oferece opcdes de
acordo com o objetivo definido, seja ele aumentar o reconhecimento da marca ou atrair mais
clientes, isso por conta da ferramenta conseguir entregar o produto ao cliente certo através da
definicdo do publico-alvo.

Assim sendo, foi possivel ampliar a ideia sobre a ferramenta mostrando que ela é muito maior
do que a ideia inicial, pois, cada autor contribuiu para complementar o entendimento sobre o
gerenciador de anuncios. Outras informagdes também foram importantes para esse
entendimento, como a opinido dos autores sobre o marketing digital, as redes sociais e 0
comportamento do consumidor online.
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MARKETING DIGITAL: um estudo na empresa Atrativa Magazine
em Janauba-MG
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Introducao

Com a evolucdo tecnoldgica, surgiram novas maneiras de comunicacao entre a sociedade. A
partir dai, as redes e midias sociais permitiram maior comunicagdo com as pessoas de todo o
mundo de forma simples e rapida. Além disso utilizaram essa ferramenta como forma de
entretenimento mostrando a visibilidade de uma marca, na qual influéncia no poder decisério
da compra, ja que os consumidores buscam informacdes antes de comprar o produto.

Kotler (2007) menciona também, que o marketing pode ter uma definigdo social e
gerencial, sendo que na definicdo social ocorre por meio de um método social pelo
qual as necessidades e desejos de duas partes possam ser satisfeitos tendo seu valor
agregado através da livre troca e concepcdo de oferta entre as partes envolvidas
Sendo assim, 0 marketing tem como objetivo satisfazer e entender as necessidades
dos clientes, ou seja, esses desejos precisam ser supridos, buscando informagdes e
inovacdes que ajudem a alcancar seus objetivos.

Dessa forma, é necessario que a sociedade se adeque as novas tecnologias a fim de alcancar
mais clientes, utilizando o marketing digital, uma vez que possibilita conectar pessoas de todo
0 mundo e acesso aos produtos que serdo vendidos por sua empresa.

Assim, a medida que a evolucdo acontece, os individuos e organizacfes se adaptam para mais
chances de reconhecimento e venda dos seus produtos no mercado financeiro. Desse modo, é
imprescindivel que as novas empresas ja tenham um prévio conhecimento a respeito do
marketing e seus pontos positivos, afim de melhor insercdo e comunicacdo com 0S
consumidores.

Metodologia

O método escolhido para a realizacdo da pesquisa foi a abordagem quantitativa e um estudo
de caso a partir de um questionario, ou seja, um conjunto de perguntas que se faz para obter
informacdes com algum objetivo concreto.

E importante mencionar que, o mesmo foi elaborado e repassado aos clientes com o modelo
de multiplas escolhas. Segundo Gil (1999, p.128), o questionario pode ser entendido “como a
técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questfes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
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sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

No mesmo livro, nas paginas 128 e 129, Gil afirma sobre as vantagens da aplicacdo de um
questionéario. S&o elas:
a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o
questionario
pode ser enviado pelo correio;
b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario nao
exige o treinamento dos pesquisadores;
C) garante o0 anonimato das respostas;
d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem
mais
conveniente;
e) ndo expbe os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado.
Assim, o0 questionario aplicado na empresa “Atrativa Magazine” situada no municipio de
Janauba, é aplicado como uma técnica de maior entendimento do pensamento dos
consumidores diarios, afim de buscar melhorias e solu¢bes dentro do comércio varejista,
através do estudo dos dados coletados.
O presente questionario teve como objetivo entender os pontos positivos e negativos, além
das necessidades e desejos dos consumidores (clientes) da loja, onde é possivel observar que
esta € conhecida apenas fisicamente, ndo sendo lembrada por redes sociais e sim pelo
marketing “boca a boca”, segundo a amostra da populagdo consumidora pesquisada.
Outrossim, seria o0 interesse dos clientes por desconto maiores e mais atrativos, além da
divulgacdo das promocdes.

Resultados e Discussao

Com a finalidade de analisar o nivel de satisfacdo dos clientes da loja Atrativa Magazine foi
elaborada uma pesquisa com a equipe de académicos da instituicdo FAVAG. Entrevistou-se
no ambiente fisico da loja “Atrativa Magazine” a totalidade de 25 pessoas e foi aplicado um
questionario com o objetivo de entender as necessidades e desejos dos consumidores da loja.
A partir da amostra da populacdo pesquisada, analisou-se questdes relacionadas a satisfacéo
dos clientes com o atendimento, produtos/servicos, e possiveis melhorias na empresa. E
possivel observar que em relacdo ao atendimento numa escala de 1 a 10, obteve-se 0 seguinte
resultado: 4% deram nota 4, 4% deram nota 8 e 92% deram nota 10. Na questéo da satisfacdo
dos produtos/servicos, 92% afirmam que os produtos atendem plenamente as suas
necessidades, entretanto, 8% disseram que somente as vezes e por fim, nenhuma pessoa
optou pela opgédo que os produtos ndo atendem as suas necessidades.
Nota-se que, a maior dificuldade demonstrada pela resposta muito insatisfeito, € visivel
quando se trata da questdo referente a satisfacdo com a empresa. Esta dificuldade pode estar
diretamente ligada ao marketing que ndo é bem trabalhado pela loja em questéo.
Para a analise que envolve a satisfagdo com a empresa, obteve-se 0s seguintes resultados:
52%
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marcaram muito satisfeitos, 40% satisfeitos e 8% marcaram muito insatisfeito. Por fim foram
questionados se algo pode ser mudado na empresa e foi obtido os seguintes resultados: 4%
marcaram o atendimento em geral, 28% mais variedades nos produtos, 16% método de
pagamento, e 52% divulgar ofertas para os clientes por meios digitais.

LER X
EOEE

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo realizado a partir dos académicos de Administragdo da Faculdade Vale do
Gorutuba — FAVAG, pretendeu entender as necessidades e desejos dos consumidores da loja
“Atrativa Magazine” situada em Janauba/MG.

O objetivo principal é a compreensao do que os clientes pensam a respeito desse comércio e
quais as possiveis solucdes a se inserir no ambiente comercial em questéo.

Sendo assim, em futuras pesquisas podera se observar novas maneiras de divulgar as
promogdes semanais de forma que cheguem até todos, além de melhores descontos a vista.
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Introducéo

A arquitetura é definida segundo o arquiteto brasileiro Costa(1995) "[...] como
construcdo concebida com a intencdo de ordenar e organizar plasticamente 0 espago, em
funcdo de uma determinada época, de um determinado meio, de uma determinada técnica e
de um determinado programa.” Assim, a arquitetura fornece servicos a pessoas que buscam
por projetos arquitetdnicos e que pretendem planejar e organizar um espaco da sua forma.
Com isso, alguns fatores s@o observados e avaliados na hora de escolher a empresa na qual o
cliente ird adquirir os servigos.

A tomada de decisdo no momento da aquisicdo dos servigos € uma etapa que precisa
ser analisada com cuidado, sendo necessario observar alguns fatores que vao influenciar na
aquisicdo ou ndo de determinados servicos. Os fatores de influéncia na tomada decisdo
podem ser: Qualidade, preco, Indicacdo de familia, amigos ou influenciadores, prazo de
entrega e também o atendimento desde o primeiro contato do cliente com a empresa.

Segundo Amboni (2002) a diferenciacdo no mercado de trabalho é causada no ato de
conciliar a qualidade do servico a qualidade do produto. Assim, nota-se que a qualidade dos
servicos traz diferencial as organizacgdes e influencia diretamente na tomada de deciséo sobre
adquirir ou ndo os servicos das empresas, e isso pode garantir uma vantagem competitiva
frente a concorréncia. Portanto, a qualidade é um dos fatores que mais determina a tomada de
decisdo, e juntamente com ele o preco dos servicos é outro fator extremamente importante na
hora da decisdo. Para Kotler (1998) outro fator que afeta de forma direta na escolha do
servico, € a condicdo econémica dos clientes, assim, o preco também ira ser utilizado como
um fator na hora da decisdo. Ademais, os fatores como indicacdo, prazo de entrega e, 0
atendimento que a empresa tem com 0s seus clientes, ird impulsionar e auxiliar o cliente na
hora de tomar a deciséo de adquirir 0s servigos.

Metodologia

O metodo utilizado neste trabalho foi 0 método de pesquisa quantitativa, onde foi
aplicado um questionario estruturado que segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido
“como a tecnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” com objetivo de
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coletar dados a respeito das empresas de arquitetura, em relagcdo a percepcdo de cada gestor
sobre o0 seu negocio.

A unidade de pesquisa do projeto foi 4 empresas de arquitetura da cidade de Janauba
- MG, na qual foi aplicado um questionario de 20 questdes, em que a maioria das questdes
sdo de maltipla escolha e apenas 1 questdo em aberto.

Resultados e discussao

Diante da questéo escolhida para ser abordada neste trabalho, podemos observar que
o fator que tem maior influéncia e peso na hora de tomar uma decisdo, segundo a pesquisa
realizada nas empresas de arquitetura, € a qualidade, sendo que 80% da amostra selecionada
confirma que a qualidade é o fator que maior influencia na decisdo, e 20% da amostra afirma
que o fator que tem maior peso de influéncia na deciséo é o Preco. O que podemos observar e
analisar é que a qualidade e o preco mediante aos outros fatores expostos sdo 0s que mais
determinam a aquisicao ou ndo dos servi¢os. Dai a importancia de manter a qualidade de seus
produtos e servicos, e além disso, manter precos justos sem causar prejuizo as empresas,
tendo em vista que, sdo esses fatores que irdo fazer com que as empresas se destaquem e
ampliam seu numero de clientes, e consequentemente seu niumero de vendas, promovendo
assim, 0 crescimento de seu neg6cio e de sua marca.

@ Preco

@ Indicagho
Cualidade

P Prazo

@ Atendimento

Fatores considerados importantes para tomar a decisdo de compra. Fonte:
Elaborado pelo autor

Consideracoes Finais

Este trabalho possibilitou aos académicos da turma de administragdo da Faculdade

Vale do Gorutuba (FAVAG) atraves do Projeto de Extensdo desenvolvido pela instituicdo, a
conhecer o poder de compra dos servigos nas empresas de Arquitetura, e também, analisar e
compreender os fatores que influenciam os clientes na hora da compra. Essa pesquisa foi
realizada em empresas de arquitetura com foco na empresa W, onde atraves da aplicacdo de
27
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um questiondario estruturado nas empresas XYZ, utilizadas para comparacdo, e também na
empresa em foco, pode-se obter dados e comparar uma com as outras, no intuito de trazer
uma comparacdo da empresa W em relacéo as outras empresas.

Para obtencdo de conhecimento a respeito do poder de compra dos clientes nas
empresas de Arquitetura, ficou definido o objetivo do trabalho em analisar e coletar dados
das empresas em relacéo as politicas adotadas por elas, e a percepcao tanto dos gestores em
relacdo as empresas, quanto a percepg¢do dos clientes em relagdo as empresas, com o objetivo
de trazer a empresa W a informacdo do que ela tem de pontos positivos e negativos em
relagcdo aos seus concorrentes, fazendo com que a empresa amplie sua viséo e planeje acoes e
estratégias que fardo com que ela saia na frente das outras empresas do ramo.

Referéncias
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O MARKETING E SUA IMPORTANQIA NAS INSTITUICOES XYZ
DE JANAUBA

Welliton Roque Santos (Orientador) Docente FAVAG. mail:wellitonrogue.consultoria@gmail.com;
Alexandre Mendes de Melo Discente FAVAG. E-mail: alexandremendes214@gmail.com

Francieli Santos Ferreira Discente FAVAG. E-mail: santosfrancieli356@gmail.com

Geane Fernandes de Souza Discente FAVAG. E-mail: geanefernandes38@gmail.com

Helayne Cristyna Gomes Silva Discente FAVAG. E-mail: lannycristyna2@gmail.com

Introducéo

Sabe-se que o0 marketing € um instrumento muito importante dentro das institui¢oes,
a utilizacdo correta das suas ferramentas, alavanca os resultados da mesma, visto que,
atualmente o mercado estd cada dia mais competitivo, e 0s clientes possuem acesso a uma
vasta gama de opcdes, onde podera escolher a que melhor atende suas expectativas a
qualquer momento, e a empresa que estiver mais adepta a esse mercado ganha vantagens no
momento de atrair os clientes.

Sendo assim, se torna de suma importancia que as empresas adotem estratégias para
demonstrar o diferencial competitivo dela com relagdo a seus concorrentes, e através da
implementacdo do marketing, isso se torna mais evidente, fazendo com que se mantenham
altamente competitivas dentro do mercado, no qual estd altamente disputado, e como
consequéncia da implementacdo do mesmo, consigam manter os clientes nos quais ja
possuem bem como atrair novos.

Nesse sentido “marketing ndo ¢ a arte de descobrir maneiras inteligentes de descartar-
se do que foi produzido. Marketing € a arte de criar valor genuino para os clientes. E a arte
de ajudar os clientes a tornarem-se ainda melhores” (KOTLER, 2003, p.11).

E importante ressaltar que os clientes exercem um papel fundamental para as
empresas, pois sem eles ndo ha motivos para a existéncia da mesma, e quando se tem
clientes satisfeitos com o0s servigcos prestados, os mesmos irdo se tornar uma fonte de
divulgacdo da organizacdo, tornando-os fiéis a empresa.

Segundo Kaotler e Keller (2006, p. 144):

(...) um cliente altamente satisfeito permanece fiel por mais
tempo, compra mais a medida que a empresa langa produtos ou
aperfeicoa aqueles existentes, fala bem da empresa e de seus
produtos, da menos atencdo a marcas e propaganda concorrentes
e é menos sensivel a preco.

Sabe-se que durante a pandemia, a intensificagdo do marketing foi a chave para a

permanéncia das instituicdes no mercado, tendo isso em vista apresenta-se nesse relatorio a
importancia do marketing para a instituicdo principalmente durante esse periodo.
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Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, 0 método utilizado teve uma abordagem
quantitativa, onde aplicou-se um questionario estruturado. Segundo Manzini (2003) um
planejamento da coleta de informagfes pode ser feito através da elaboracdo de um roteiro
com perguntas que atinjam 0s objetivos nos quais sdo pretendidos. O questionario facilita a
organizar os resultados apurados, pois contém perguntas basicas e principais para alcangar o
objetivo da pesquisa.

Foi feito o uso também do método de pesquisa quantitativo, onde segundo
Richardson (1989), este método é caracterizado pelo uso da quantificagdo, sendo eles tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, como também no tratamento das mesmas atraves
de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais dificeis.

O formato empregado foi a Escala Likert, que é um tipo de escala utilizada em
questionarios, para medir opinibes onde é composto por questdes fechadas para que seja
possivel entender o comportamento das pessoas e 0 que elas pensam sobre determinado
assunto.

A unidade de pesquisa utilizada para a coleta dos dados, foram questionarios
aplicados a empresarios da area de arquitetura, situados na cidade de Janaluba-MG, foram
coletadas informacGes relevantes acerca da instituicdo, abordando nesse relatério as que se
tratam do marketing que é de extrema relevancia nas organizacdes, foram obtidas 5
respostas, nas quais mostram como essa inovacdo se torna fundamental para garantir o
sucesso da empresa.

Resultados e discussao

Como citado anteriormente, o0 marketing é fundamental para as empresas, e durante o
periodo pandémico, fez-se necessario a intensificacdo do seu uso dentro das organizagdes.
Os graficos a seguir representam alguns dos resultados da pesquisa realizada através desse
estudo.

No gréafico 1, foi abordado sobre as estratégias de intensificacdo do marketing
durante a pandemia pelas empresas, onde percebe-se que 40% dos membros da institui¢do
concordam totalmente que houve mudangas em relacdo ao marketing durante o periodo,
outros 20% responderam que concordam, podendo constatar a importancia que o marketing
tem e exerceu na pandemia; 20% discordam totalmente e os outros 20% responderam que
discordam, através dos dois ultimos resultados apresentados respectivamente, pode-se
perceber que na empresa ja havia um marketing ativo, e so foi necessario continuar com as
estratégias, sem precisar intensificar ou mudar as mesmas. E notério que antes da pandemia
ele ndo era utilizado com a mesma proporgao.

GRAFICO 1: Quanto a intensificagdo do marketing ou mudanca da estratégia
da empresa
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No grafico 2, percebe-se que a utilizacdo do marketing sempre foi importante, mas
com a chegada da pandemia, e com as mudancas ocorridas nesse periodo, fez com que os
empresarios soubessem o qudo crucial sdo suas ferramentas e mecanismos dentro da
instituicdo, conforme resultados do questionario aplicado, 60% dos membros entrevistados
ja faziam o uso com frequéncia, outros 40% afirmaram que utilizam com muita frequéncia, o
que demonstra
que o marketing sempre foi uma ferramenta fundamental e indispensavel para as
organizacfes, mesmo antes da pandemia.

GRAFICO 2: Quanto a utilizagio do marketing antes da pandemia
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Consideracoes Finais

Esse trabalho teve como objetivo entender o uso do marketing e a importancia dele
dentro das instituicGes, com o intuito de intervencdo futura, através do desenvolvimento do
mesmo e da andlise dos graficos, pode-se observar o0 qudo importante o marketing foi
durante o tempo da pandemia, no qual foi um periodo de incertezas e grandes mudancas,
onde as empresas tiveram que se adaptar e reinventar para prosseguir com suas atividades,
periodo no qual muitas empresas ndo conseguiram se manter e acabaram fechando.

Os gréaficos elaborados mostram como foram os resultados adquiridos, destacando o
marketing como sendo de muita relevancia. Tendo em vista esse cenario, as empresas que
inovaram e utilizaram o marketing como apoio, puderam ter resultados melhores.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO: uma analise comparativa
sobre o0 uso do aplicativo bancario na cidade de Janauba-MG

Thais Teixeira de Souza. Discente. FAVAG. Email: thaistrabalho26@gmail.com
Welliton Roque Santos. Orientador. Docente FAVAG. E-mail: ellitonrogue.consultoria@gmail.com

Introducéo

A Revolucdo técnico-cientifica também chamada de Terceira Revolugdo Industrial, foi o
marco historico do avango da informatica, telecomunicagdes, robotica e nanotecnologia e
tudo isso foi se aprimorando ao longo dos anos até os dias atuais de acordo Rafaela Sousa do
site Mundo Educagéo.

No Brasil, essas modernizagcfes estdo intimamente ligadas ao marketing e as redes sociais
chamadas também de “estruturas profundas que unem e separam os sistemas sociais”
(WELLMAN, 1991, p. 23), visto que, no mundo globalizado as mudancas e adaptacfes sao
necessarias diariamente para o bem-estar social.

A partir dai, é necessario que haja consonancia entre a comunicagdo e as instituicbes em
tempos de hipervelocidade, sendo indispensavel compreender os conceitos que possam
embasar esse estudo de caso. De acordo ldalberto Chiavenato (2008), organizacdo é
conceituada como uma “unidade ou entidade social, na qual as pessoas interagem entre si
para alcangar objetivos comuns”.

De maneira analoga, outro acontecimento memoravel na vida da nag&o brasileira, ocorreu no
dia 26 de fevereiro de 2020 na cidade de S&o Paulo onde foi confirmado o primeiro caso de
Covid-19 e imediatamente acdes governamentais foram sendo aplicadas.

Por conseguinte, todos se viam na necessidade de ter uma conta bancéria e criar um Pix para
fazer os pagamentos necessarios do dia-a-dia. Com essa necessidade, os bancos e
Cooperativas de crédito inovaram em seus aplicativos com a rapidez e facilidade para
desenvolver esse mecanismo.

A partir dai, o cliente evita a locomocéo pelas ruas por ser algo desnecessario, além de muito
perigoso, visto que, prolifera a propagacéo do virus.

De acordo Las Casas em 1997, o valor do cliente tem aumento significativo desde 1990 e
atualmente héa certa dedicacdo em satisfazer as vontades deles.

Com isso, 0 Sicoob Crediminas que € a central da rede Sicoob e suas cooperativas, dispds de
inimeras inovagdes para o aplicativo “SICOOB” e aos poucos tomaram forma para facilitar a
vida dos cooperados alavancando o uso da ferramenta online.

Metodologia
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A metodologia escolhida para o presente trabalho foi abordagem quantitativa e um estudo de
caso a partir de dados reais do aplicativo Sicoob na Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo do Vale do Gorutuba. Esse aprendizado é aprofundado a partir de questionarios
realizados na agéncia Sdo Gongalo, situada no municipio de Janauba a partir da amostragem

Além disso, essa pesquisa exploratoria gera uma analise precisa e com vasto conhecimento
com relacdo ao Marketing de relacionamento do Aplicativo a partir da Organizagao
Credivag.

Resultado e Discussao

A andlise foi realizada com dados anteriores do aplicativo, onde o T.l. foi capaz de buscar
quantidade de acessos para abertura de novas contas e mecanismos utilizados dos aplicativos
como 0 PIX e QR Code. Os resultados obtidos foram de suma importancia para a
comparacdo do antes e depois, principalmente, se tratando do auge da Pandemia.
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Consideracoes Finais

O presente trabalho pretendeu comparar a evolugéo e reconhecimento do aplicativo Siccob a
partir do Marketing de Relacionamento. Las Casas (2009) afirma que o Marketing de
Relacionamento é o ponto crucial para a manutencdo e planejamento entre funcionarios e
seus respectivos clientes com o objetivo de fidelizar a maioria dos consumidores.
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Partindo desse pressuposto, ele afirma também que, essa lealdade advém de estratégias
personalizadas dos parceiros comerciais que utilizam planejamentos de continuidade de acdes
informativas, bens materiais e finangas.

Portanto, com esse vasto conhecimento e analises comparativas, fica evidente que o
Marketing de relacionamento, somado as necessidades do dia-a-dia e até mesmo em
situagcBes pandémicas, trouxe inumeros beneficios para os associados do Sicoob Credivag
com o aplicativo Sicoob.
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ESTUDO DA PERCEPCAO DA LOJA ATRATIVA MAGAZINE
PELOS CLIENTES

Welliton Roque Santos (Orientador) Docente FAVAG. E-mail: wellitonrogue.consultoria@gmail.com
Thais Freitas de Souza Discente FAVAG. E-mail: thaisfreitt@gmail.com

INTRODUCAO

Com o passar dos tempos estd cada dia mais complicado agradar e entregar todas
as necessidades e anseios dos clientes, pois com a grande variedade de produtos
disponiveis no mercado e a acessibilidade que a internet disponibiliza de encontrar
mercadorias de varias formas e locais no mundo aumenta de forma exorbitante 0s
concorrentes.

Ademais para Kotler e Armstrong (2003, p. 475) “Atrair e reter clientes pode ser
uma tarefa dificil. Hoje, os clientes tém a sua disposi¢do uma grande variedade de escolha
de produtos e marcas, pregos e fornecedores”, em vista disso, a qualidade do atendimento
e precos competitivos podem ser diferenciais para atrair mais clientes visando a grande
quantidade de diferentes caminhos que eles podem escolher.

Visto que com a alta da competitividade entre aos concorrentes devido a quantidade
de diferentes caminhos que os consumidores podem seguir até a compra de produtos, a
concorréncia esta cada vez mais acirrada, podendo ser definida pelo melhor atendimento,
entrega de valor e satisfacdo do cliente (KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Assim, com esse conceito em mente, a pesquisa foi realizada para entender as
necessidades e anseios dos clientes, objetivando o entendimento de como os consumidores
tem percebido a loja Atrativa Magazine e se esta tem suprido as necessidades deles, para
dessa forma entender se as promocOes tém chegado constantemente a eles e se as
publicacOes das redes sociais estdo sendo entregues.

Tendo esse objetivo especificado no site da empresa Atrativa Magazine como
sendo “uma empresa voltada 100% para a total satisfacdo dos nossos clientes. Buscando
sempre novos meios e facilidades para melhor atendé-los”.

METODOLOGIA

A metodologia escolhida foi a abordagem quantitativa e um estudo de caso, sendo
realizada atraveés de um questionario, método esse escolhido para conseguir entender
melhor a opinido do consumidor, podendo ser definido como “a técnica de investigagdo
composta por um numero mais ou menos elevado de questfes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opiniGes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (GIL, 1999, p. 128).

O questionario era composto de 11 perguntas, sendo 10 delas fechadas e 01
pergunta aberta, sendo aplicado para 25 pessoas que consomem os produtos da loja nas
Atrativas de Janauba, Jaiba e Porteirinha, tendo esse chegado aos consumidores através de
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um link na rede social, no grupo do WhatsApp da loja e até mesmo pessoalmente no dia
do cliente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apobs a aplicagdo do questionario foi possivel fazer a coleta de dados e ter
resultados referentes ao proposto na pesquisa, sendo os dados discutidos aqui apenas 0S
essenciais para 0 proposto.

Em uma das perguntas proposta foi perguntado se os clientes recomendariam a loja
para amigos e familiares, tendo sido respondido pela maioria de 92% dos entrevistados
que dentro da escala de 0 a 5 que recomendariam a empresa e apenas 4% que seria menos
provavel, fazendo a interpretacdo dos dados.

Outrossim seria a nota dada ao atendimento ao cliente, também tendo como método
as respostas por escala de 0 a 10 em que 92% dos clientes ddo nota méxima, entretanto 4%
deu uma nota abaixo da média. Assim, pode se considerar que os clientes recomendam a
loja a conhecidos e que o atendimento da loja é bom, levando em consideracdo as
respostas dadas pelos entrevistados. Podendo as duas questdes ser vistas abaixo:

Gréfico 1: Quanto a recomendacao de produtos a amigos e familiares.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 2: Nota dada ao atendimento.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ao serem questionados se o0s produtos da loja atendem plenamente as suas
necessidades 92% dos clientes responderam que sim e 8% responderam que apenas as
vezes. Quando perguntados o que pode ser melhorado dentro da loja 52% respondeu que a
divulgagdo por meio digitais, 28% maior variedade de produtos, 16% metodo de
pagamento e 4% no atendimento em geral.

Com esses dados pode se afirmar que a loja esta atendendo a grande maioria das
necessidades de seus consumidores e quando perguntados o que poderia ser melhorado
apenas 4% deles estd apontando o atendimento, podendo assim afirma que esta atendendo
de forma satisfatéria a grande maioria, entretanto a loja ndo esta sendo percebida de forma
satisfatoria nas redes sociais, levando em consideracdo eu 52% respondeu que pode se
melhorar a divulgacdo por meio digitais.

Quando perguntado como conheceram a loja 50% afirma que apenas viu a loja e
entrou nela, 45,8% conheceu através de amigos/familiares e 4,2% por redes socais.
Outrossim seria a pergunta que como os clientes tomaram conhecimento sobre 0s produtos
da loja, tendo 0 mesmo
sentido da anterior, a resposta teve 64% conheceu por amigos, 16% marcou “outros” ndo
especificado, 8% anuncios, 8% midias sociais e 4% e-mail.

Dessa forma, fica possivel afirmar que a loja é passada o conhecimento de seus
produtos de boca a boca por amigos, ndo ficando visivel notoriamente sua publicidade e os
seus clientes conhecem sua loja apenas fisica, na maioria das vezes ao passar em frente
dela.

CONSIDERACOES FINAIS

Com isso, 0 presente questionario teve como objetivo entender as necessidades e
desejos dos consumidores da loja, onde se pode observar que estd € conhecida apenas
fisicamente, ndo sendo lembrada por redes sociais, apenas pelo marketing boca a boca,
segundo a amostra da populacdo pesquisada, entretanto a empresa esta sendo bem avaliada
no atendimento ao cliente, o que pode ser um dos motivos por qual a loja pode ser téo
conhecida através de indicagdo de amigos e familiares.

Enfim, para solucionar os problemas relacionados a falta de reconhecimento da loja
nos meios digitais deve se fazer um investimento em marketing digital para impulsionar a

38



oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | s50CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /S LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
empresa ndo s6 no fisico, mas também nos meios digitais onde as oportunidades podem
ser maiores de se atrair novos clientes e oportunidades.
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ANALISE DO COMPORTAMENTO DE COMPRA DOS CLIENTES
DE UMA PEQUENA EMPRESA EM JANAUBA
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Silvani Brito Ribeiro Discente FAVAG. E-mail: silvanybritoribeiro@gmail.com;

INTRODUCAO

No cenario atual, altamente competitivo e volatil, sobreviver e destacar-se no
mercado requer das empresas estratégias que sejam verdadeiros diferenciais. Nesse contexto,
¢ imprescindivel conhecer e compreender o consumidor, seus gostos, preferéncias e
comportamento de compra a fim de sanar a dor do mesmo e superar expectativas.

Isto posto, realizou-se um trabalho de pesquisa na Empresa Beta, localizada na cidade
de Janauba - MG, com o objetivo de conhecer o perfil do cliente, bem como seus interesses e
preferéncias. Para tanto, foram utilizadas técnicas e ferramentas especificas visando o
atingimento da meta inicial. Sendo, um estudo do modelo de negécios da empresa, com
auxilio do Business Model Canvas e a Matriz Swot e, a aplicacdo de questionarios aos
consumidores.

Logo, este estudo busca, apos realizacdo de analises e conclusdo do trabalho, fornecer
sugestdes de melhorias a empresa, tendo em vista que a compreenséo e conquista do cliente
s80 essenciais ao sucesso da empresa.

METODOLOGIA

Os resultados apresentados nesse estudo foram obtidos por meio de um questionario
elaborado na plataforma “Google Docs”, composto por perguntas que tem como finalidade
entender o comportamento de compra do consumidor.

Para a elaboracdo de resultados, usou-se “graficos e fluxogramas” para melhor
compreensdo do tema abordado. A partir deles, conseguiu obter meios e respostas para
melhoria continua dos processos do dia a dia da empresa. Para a construcdo do trabalho foi
utilizado o método de Analise SWOT, criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen,
professores da Harvard Business School, e a Analise SWOT que estuda a competitividade de
uma organizagdo segundo quatro varidveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Utilizou-se também o ciclo PDCA, facilitando a tomada de decisdes e o alcance de
metas, criado na década de 20 por Walter Andrew Shewart, um fisico norte-americano
conhecido por ser pioneiro no controle estatistico de qualidade.
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O trabalho caracteriza-se como estudo de caso, sendo uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
qguando os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos (YIN, 2010,
p. 39 apud SILVA; MACHADO, 2012, p. 39). E trata-se de um estudo quantitativo, quando
as informagdes em forma numérica sdo convertidas em dados numéricos, podendo ser
descritivo, comparativo, classificatorio, e também coletadas por meio de questionarios
(SILVA; MACHADO, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa. Apds coleta
e analise dos resultados, foi possivel perceber que o publico da empresa se concentra em
pessoas solteiras e com mais de 25 anos de idade, da qual a maioria reside em regides bem
proximas ao local do estabelecimento.

Gréafico 1 - Forma de compra mais utilizada pelos consumidores
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Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.

Observou-se que a maior parte das vendas realizadas séo via WhatsApp (59,1%), o
que evidencia que as pessoas estdo cada vez mais acostumadas com o meio on-line, deixando
assim as vendas no espaco fisico em segundo lugar (18,2%). As buscas na internet tiveram
um aumento consideravel, e as pessoas estdo a cada dia procurando nas plataformas virtuais
produtos e servigos (SILVA; MORAIS; FRADE; PESSOA, 2021).

Gréfico 2 - Periodo do dia que mais compra os produtos
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Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.
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Os clientes por serem fiéis, ja adquiriram os produtos mais de 10 vezes, sendo este
para consumo préprio. Segundo o grafico 2, o periodo do dia que mais consomem 0s
produtos € no periodo da tarde, que pode estar relacionado ao fato de que as publicaces do
instagram da empresa mostram o produto como um lanche da tarde, e isso pode influenciar os
consumidores a comprarem o alimento mais nesse periodo do dia. A busca por informagdes e
opinides de outros consumidores sobre produtos e servi¢os nas midias sociais tem influéncia
total na decisdo de compra de um individuo, atingindo um grande nimero de usuarios e as
empresas conseguem divulgar sua marca (BARBOSA; MATOS; PERINOTTO, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou compreender o comportamento de compra do
consumidor da Empresa Beta, uma pequena empresa da cidade de Janauba, com o propdsito
de melhorar
os resultados da mesma através do direcionamento dos esforgos e investimentos para o que
realmente € necessario.

Observou-se durante a coleta de dados que o publico da empresa é formado
principalmente por pessoas solteiras, com mais de 25 anos, que residem nas proximidades da
loja e que tem preferéncia pelos produtos salgados, caracteristica do publico mais velho.
Evidenciou-se também a fidelizacdo desta clientela, fator que se comprova no fato dos
entrevistados afirmarem j& ter comprado mais de 10 vezes na loja. Sendo o whatsapp o canal
de compra mais utilizado, notou-se um impacto da covid-19 nos habitos de consumo desse
publico, visto que o processo de isolamento social intensificou o aumento das compras e
buscas por servi¢os remotos, o que perdura no periodo pos-covid.

Portanto, ao tracar o perfil desse publico e analisar o seu comportamento de compra,
notou-se grande vantagem competitiva da marca, destacando a fidelizacdo do cliente devido
ao bom atendimento e qualidade dos produtos. Sendo o cliente direcionado pelas redes
sociais ao consumo do produto como lanche da tarde, e tendo como base a interferéncia
desse direcionamento no horario de consumo, é importante destacar o impacto das redes no
comportamento de compra e consumo dos clientes, sendo a internet a maior e melhor forma
de divulgacdo dos produtos no mercado. No decorrer do estudo, observou-se ainda a
necessidade do desenvolvimento de estratégias para atrair e fidelizar o pablico mais jovem,
além da necessidade de direcionar esforcos para conquistar clientes de outras regifes e
cidades, tendo em vista que grande parte do seu publico é formado por pessoas com mais de
25 anos que residem nas proximidades do ponto de vendas.

Por fim, nota-se a necessidade de futuros estudos, para que se possa verificar se ao
analisar e modificar as suas ac¢des através do estudo do comportamento do cliente a empresa
acima descrita obteve melhores resultados.
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INTRODUCAO

No mercado competitivo em que as empresas se encontram, sd0 necessario o uso de
diversas ferramentas para se manter no comércio, com o propdésito de colocar a empresa a
frente de seus concorrentes. Dessa forma, € indispensavel medir a satisfacao dos clientes com
0 intuito de conhecer o seus consumidores.

O objetivo desta pesquisa é conhecer e entender os gostos e estilos dos clientes da loja
Ulhoa localizada na cidade de Janauba MG.

Portanto, foi realizada visita e uma videoconferéncia com a proprietaria da loja além
da implementacdo de um questionario para os seus clientes.

Consequentemente, essa estratégia nos dias atuais mostra ser indispensavel, sendo
notavel o aumento significativo de vendas e fidelizagdo de clientes.

METODOLOGIA

Para obter os resultados e respostas acerca da tematica apresentada neste trabalho, foi
feita uma pesquisa exploratoria. Dessa forma, essa pesquisa foi feita a partir de um
questionario online, na plataforma Google Forms, a qual continha indagacdes de multipla
escolha (elaborado pelos integrantes do grupo) com pontos chaves para a pesquisa.

Foram escolhidos pontos chaves como: Entendimento demografico, comportamental,
geogréfico, psicoldgico, de personalidade. Além disso, também foram abordadas indagacdes
sobre razBes de compra, 0 que os clientes mais procuram na empresa, qual a data que mais
compram, quanto estdo dispostos a pagar, dentre outros pontos, que englobam este tema.

O estudo deste trabalho sera fundamentado em ideias e pressupostos teoricos que
apresentam significativa importancia na definicio e construgdo dos conceitos do
Comportamento do consumidor e Marketing Digital, discutidos na analise. Para tal, tais
objetivos serédo utilizadas fontes secundarias. Como, por exemplo, o estudo de Philip Kotler
(1998) que fala sobre quatro fatores psicologicos que influenciam no comportamento do
consumidor, que sdo eles: motivacgdo, percepc¢éo, aprendizagem, crencas e atitudes (LUCAS;
CAMPOS).
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O método de pesquisa escolhido favorece uma facilidade na anédlise, por ser
respondido diretamente pelo puablico consumidor dos produtos e contetdos digitais da
empresa de forma répida e remota e apresentado em graficos possibilitando a analise
matematica e percentual. A qual a partir delas ira ocorrer a interpretacdo sobre o assunto e a
criacéo de planos de acdo visando a melhoria da organizagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para apresentar os resultados deste trabalho, foi aplicado em uma amostra das clientes
da loja Ulhoa um questionario de 21 perguntas através do Google Forms com questdes
relativas as compras na loja, a fim de responder aos objetivos propostos.

De acordo com o questionario, 43,8% do publico da Ulhoa sdo mulheres entre 19 e 25
anos, e a maior parte sdo mulheres solteiras.

Sendo principais consumidoras do setor de vestuarios, as mulheres sdo constantemente
alvos de estimulos como folders de promocdo, publicacBes informativas sobre lojas,
divulgacdo nas redes sociais, entre outros meios de comunicagdo advindos do comeércio.
Partindo deste contexto, dados do questionario afirmam que 37,5% das clientes compram pelo
instagram e 25% pelo whatsapp e que 100% delas descobrem as novidades das colecdes
através das publicacdes do Instagram. Segundo o presidente da IAB Brasil, Rafael Davini, "O
Marketing Digital oferece aos anunciantes alta efetividade aliada a ferramentas de
mensuracdo muito poderosas”. Sendo evidente atraves da analise dos graficos, que a Ulhoa
utiliza de forma correta as ferramentas do marketing digital a seu favor.

Gréfico 1 - Forma de compra mais utilizada pelos consumidores.

Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.

Gréafico 2- Como os consumidores descobrem as novidades da loja
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Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.

Além disso, os graficos mostram que mais da metade das compras tem a finalidade de uso
pessoal e 56,3% das clientes responderam que o que mais se interessam na Ulhoa s&o roupas
em geral e 25% especificamente em T-Shirt. Tal dado mostra o cargo chefe da loja, que séo
as pecas do vestuario e também evidencia qual é o seu produto Curva A (que tem o maior
giro) que sdo as t-shirts que séo pecas exclusivas da loja.

Sobre o periodo de alta demanda na loja, a pesquisa afirma que 68,8% das pessoas
costumam comprar no final do ano, enquanto uma parcela de 31,3% estéa dividida entre o
periodo de festa da Exposicdo Agropecuaria que acontece anualmente entre os meses de Maio
e Junho, Sdo Jodo e inicio de ano. Evidentemente, épocas festivas aumentam o volume de
vendas da Ulhoa.

Gréfico 3- O que os consumidores tem mais interesse em comprar
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Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022
CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do que foi mencionado nota-se que ha diversos beneficios para a
empresaria que atua na Ulhoa, dentre eles se destacaram: Marca propria, bom atendimento,
loja virtual e criagdo de contetdo.

Entretanto, através da avaliacdo das atitudes dos consumidores da Ulhoa, é possivel
perceber que seu publico de maior recorréncia sdo pessoas com idade de 19 a 25 anos e este
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fator pode ndo ser tdo favoravel & longo prazo, pois ao decorrer dos anos o gosto de sua
clientela pode mudar decorrente a sua idade.

Desta forma, a analise dos resultados demonstrou que caracteristicas como: idade,
renda, cultura e marketing afetam a escolha e a atitude dos clientes. Observou-se, de modo
geral, que os consumidores querem, cada vez mais, obter valor agregado aos produtos que
compram. Por isso, a loja necessita manter um relacionamento cada vez mais forte com seus
clientes, capacitando cada vez mais sua equipe de vendas para proporcionar um atendimento
qualificado e investir em a¢des que aumentem o fluxo de pessoas com mais de 25 anos, o que
serviria como medida de retencdo de sua clientela, pois podera atendé-las em varias fases de
sua vida. Os dados coletados nesta pesquisa podem auxiliar a gestora da loja a conhecer
melhor o comportamento dos consumidores e assim definir estratégias de marketing para
melhor atendé-las.
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INTRODUCAO

No mercado competitivo em que as empresas se encontram, Sdo necessario o uso de
diversas ferramentas para se manter no comercio, com o propdésito de colocar a empresa a
frente de seus concorrentes. Dessa forma, é indispensavel medir a satisfacdo dos clientes com
0 intuito de conhecer o0 seus consumidores.

O objetivo desta pesquisa € conhecer e entender os gostos e estilos dos clientes da loja
Alfa localizada na cidade de Janauba MG.

Portanto, foi realizada visita e uma videoconferéncia com a proprietaria da loja além
da implementacéo de um questionario para os seus clientes.

Consequentemente, essa estratégia nos dias atuais mostra ser indispensavel, sendo
notavel o aumento significativo de vendas e fidelizago de clientes.

METODOLOGIA

Para obter os resultados e respostas acerca da tematica apresentada neste trabalho, foi
feita uma pesquisa exploratoria. Dessa forma, essa pesquisa foi feita a partir de um
questionario online, na plataforma Google Forms, a qual continha indagacdes de multipla
escolha (elaborado pelos integrantes do grupo) com pontos chaves para a pesquisa.

Foram escolhidos pontos chaves como: Entendimento demogréfico, comportamental,
geografico, psicoldgico, de personalidade. Alem disso, também foram abordadas indagacdes
sobre razbes de compra, 0 que os clientes mais procuram na empresa, qual a data que mais
compram, quanto estdo dispostos a pagar, dentre outros pontos, que englobam este tema.

O estudo deste trabalho sera fundamentado em ideias e pressupostos tedricos que
apresentam significativa importdncia na definicdo e constru¢cdo dos conceitos do
Comportamento do consumidor e Marketing Digital, discutidos na analise. Para tal, tais
objetivos serdo utilizadas fontes secundarias. Como, por exemplo, o estudo de Philip Kotler
(1998) que fala sobre quatro fatores psicologicos que influenciam no comportamento do
consumidor, que sdo eles: motivagdo, percepgéo, aprendizagem, crengas e atitudes (LUCAS;
CAMPOS).
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O método de pesquisa escolhido favorece uma facilidade na anédlise, por ser
respondido diretamente pelo puablico consumidor dos produtos e conteddos digitais da
empresa de forma répida e remota e apresentado em graficos possibilitando a analise
matematica e percentual. A qual a partir delas ira ocorrer a interpretacdo sobre o assunto e a
criacéo de planos de acdo visando a melhoria da organizagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para apresentar os resultados deste trabalho, foi aplicado em uma amostra das clientes
da loja Alfa um questionario de 21 perguntas através do Google Forms com questdes
relativas as compras na loja, a fim de responder aos objetivos propostos.

De acordo com o questionario, 43,8% do publico da Empresa Alfa sdo mulheres entre
19 e 25 anos, e a maior parte sdo mulheres solteiras.

Sendo principais consumidoras do setor de vestuarios, as mulheres sdo constantemente
alvos de estimulos como folders de promocdo, publicacBes informativas sobre lojas,
divulgacdo nas redes sociais, entre outros meios de comunicagdo advindos do comeércio.
Partindo deste contexto, dados do questionario afirmam que 37,5% das clientes compram pelo
instagram e 25% pelo whatsapp e que 100% delas descobrem as novidades das colecGes
através das publicacdes do Instagram. Segundo o presidente da IAB Brasil, Rafael Davini, "O
Marketing Digital oferece aos anunciantes alta efetividade aliada a ferramentas de
mensuracdo muito poderosas”. Sendo evidente atraves da analise dos graficos, que a empresa
utiliza de forma correta as ferramentas do marketing digital a seu favor.

Gréfico 1 - Forma de compra mais utilizada pelos consumidores.

Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.

Gréafico 2- Como os consumidores descobrem as novidades da loja
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Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022.

Além disso, os graficos mostram que mais da metade das compras tem a finalidade de uso
pessoal e 56,3% das clientes responderam que o que mais se interessam séo roupas em geral e
25% especificamente em T-Shirt. Tal dado mostra o cargo chefe da loja, que sdo as pecas do
vestuario e também evidencia qual é o seu produto Curva A (que tem o0 maior giro) que sao as
t-shirts que sdo pegas exclusivas da loja.

Sobre o periodo de alta demanda na loja, a pesquisa afirma que 68,8% das pessoas
costumam comprar no final do ano, enquanto uma parcela de 31,3% estéa dividida entre o
periodo de festa da Exposicdo Agropecuaria que acontece anualmente entre os meses de Maio
e Junho, Sdo Jodo e inicio de ano. Evidentemente, épocas festivas aumentam o volume de
vendas da empresa.

Gréfico 3- O que os consumidores tem mais interesse em comprar

@ Acossinos
@ Rowpm
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. Cagason
® v

. Scrunchies

Fonte: Elaborado pelos autores, setembro de 2022

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do que foi mencionado nota-se que ha diversos beneficios para a
empresaria que atua na empresa, dentre eles se destacaram: Marca prépria, bom atendimento,
loja virtual e criagdo de contetdo.

Entretanto, através da avaliacdo das atitudes dos consumidores, é possivel perceber
que seu publico de maior recorréncia sdo pessoas com idade entre 19 a 25 anos e este fator
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pode ndo ser tdo favoravel a longo prazo, pois ao decorrer dos anos o gosto de sua clientela
pode mudar decorrente a sua idade.

Desta forma, a analise dos resultados demonstrou que caracteristicas como: idade,
renda, cultura e marketing afetam a escolha e a atitude dos clientes. Observou-se, de modo
geral, que os consumidores querem, cada vez mais, obter valor agregado aos produtos que
compram. Por isso, a loja necessita manter um relacionamento cada vez mais forte com seus
clientes, capacitando cada vez mais sua equipe de vendas para proporcionar um atendimento
qualificado e investir em acdes que aumentem o fluxo de pessoas com mais de 25 anos, 0 que
serviria como medida de retencdo de sua clientela, pois podera atendé-las em varias fases de
sua vida. Os dados coletados nesta pesquisa podem auxiliar a gestora da loja a conhecer
melhor o comportamento dos consumidores e assim definir estratégias de marketing para
melhor atendé-las.
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PERCEPCAO DA LOJA ATRATIVA MAGAZINE PELOS
USUARIQOS

Welliton Roque Santos (Orientador) Docente FAVAG wellitonrogue.consultoria@gmail.com
Thais Freitas de Souza Discente FAVAG thaisfreitt@gmail.com

INTRODUCAO

Com o passar dos tempos estd cada dia mais complicado agradar e entregar todas as
necessidades e anseios dos clientes, pois com a grande variedade de produtos disponiveis no
mercado e a acessibilidade que a internet disponibiliza de encontrar mercadorias de varias
formas e locais no mundo aumenta de forma exorbitante os concorrentes. Ademais para
Kotler e Armstrong (2003, p. 475) “Atrair e reter clientes pode ser uma tarefa dificil. Hoje, os
clientes tém a sua disposi¢do uma grande variedade de escolha de produtos e marcas, precos
e fornecedores”, em vista disso, a qualidade do atendimento e pregos competitivos podem
ser diferenciais para atrair mais clientes visando a grande quantidade de diferentes caminhos
que eles podem escolher.

Visto que com a alta da competitividade entre aos concorrentes devido a quantidade
de diferentes caminhos que os consumidores podem seguir até a compra de produtos, a
concorréncia esta cada vez mais acirrada, podendo ser definida pelo melhor atendimento,
entrega de valor e satisfacdo do cliente (KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Assim, com esse conceito em mente, a pesquisa foi realizada para entender as
necessidades e anseios dos clientes, objetivando o entendimento de como 0s consumidores
tem percebido a loja Atrativa Magazine e se estad tem suprido as necessidades deles, para
dessa forma entender se as promoc@es tém chegado constantemente a eles e se as publicacdes
das redes sociais estdo sendo entregues. Tendo esse objetivo especificado no site da empresa
Atrativa Magazine como sendo “uma empresa voltada 100% para a total satisfacdo dos
nossos clientes. Buscando sempre novos meios e facilidades para melhor atendé-los”.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através de um questionario, método esse escolhido para
conseguir entender melhor a opinido do consumidor, podendo ser definido como “a técnica
de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questfes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (GIL, 1999, p. 128). O questiondrio era
composto de 11 perguntas, sendo 10 delas fechadas e 01 pergunta aberta, sendo aplicado para
25 pessoas que consomem o0s produtos da loja nas Atrativas de Janaulba, Jaiba e Porteirinha,
tendo esse chegado aos consumidores através de um link na rede social, no grupo do
WhatsApp da loja e até mesmo pessoalmente no dia do cliente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a aplicacdo do questionario foi possivel fazer a coleta de dados e ter resultados
referentes ao proposto na pesquisa, sendo os dados discutidos aqui apenas 0s essenciais para
0 proposto.

Em uma das perguntas proposta foi perguntado se os clientes recomendariam a loja
para amigos e familiares, tendo sido respondido pela maioria de 92% dos entrevistados que
dentro da escala de 0 a 5 que recomendariam a empresa e apenas 4% que seria menos
provavel, fazendo
a interpretacdo dos dados. Outrossim seria a nota dada ao atendimento ao cliente, também
tendo como método as respostas por escala de 0 a 10 em que 92% dos clientes ddo nota
méaxima, entretanto 4% deu uma nota abaixo da média. Assim, pode se considerar que 0s
clientes recomendam a loja a conhecidos e que o atendimento da loja € bom, levando em
consideracdo as respostas dadas pelos entrevistados. Podendo as duas questdes ser vistas
abaixo:

Erm uma escala de 0 a 5 o quanto vool recomendanta os nossos produlos para
amigos efou familiares?

2% respoatan

]

25 respnstas

3

Ao serem questionados se 0s produtos da loja atendem plenamente as suas necessidades 92%
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dos clientes responderam que sim e 8% responderam que apenas as vezes. Quando
perguntados o que pode ser melhorado dentro da loja 52% respondeu que a divulgagdo por
meio digitais, 28% maior variedade de produtos, 16% método de pagamento e 4% no
atendimento
em geral. Com esses dados pode se afirmar que a loja esta atendendo a grande maioria das
necessidades de seus consumidores e quando perguntados o que poderia ser melhorado apenas
4% deles esta apontando o atendimento, podendo assim afirma que esté atendendo de forma
satisfatoria a grande maioria, entretanto a loja ndo esta sendo percebida de forma satisfatoria
nas redes sociais, levando em consideragéo eu 52% respondeu que pode se melhorar a
divulgacédo por meio digitais.

Quando perguntando como conheceram a loja 50% afirma que apenas viu a loja e
entrou nela, 45,8% conheceu através de amigos/familiares e 4,2% por redes socais.
Outrossim seria a pergunta que como os clientes tomaram conhecimento sobre os produtos da
loja, tendo 0 mesmo sentido da anterior, a resposta teve 64% conheceu por amigos, 16%
marcou “outros” ndo especificado, 8% anuncios, 8% midias sociais e 4% e-mail. Dessa
forma, fica possivel afirmar que a loja € passada o conhecimento de seus produtos de boca a
boca por amigos, ndo ficando
visivel notoriamente sua publicidade e os seus clientes conhecem sua loja apenas fisica, na
maioria das vezes ao passar em frente dela.

CONSIDERACOES FINAIS

Com isso, 0 presente questionario teve como objetivo entender as necessidades e
desejos dos consumidores da loja, onde se pode observar que esta é conhecida apenas
fisicamente, ndo sendo lembrada por redes sociais, apenas pelo marketing boca a boca,
segundo a amostra da populacdo pesquisada, entretanto a empresa esta sendo bem avaliada
no atendimento ao cliente, o que pode ser um dos motivos por qual a loja pode ser tdo
conhecida através de indicacdo de amigos e familiares. Enfim, para solucionar os problemas
relacionados a falta de reconhecimento da loja nos meios digitais deve se fazer um
investimento em marketing digital para impulsionar a empresa ndo sé no fisico, mas também
nos meios digitais onde as oportunidades podem ser maiores de se atrair novos clientes e
oportunidades.
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IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NO AGRONEGOCIO: um
estudo de caso realizado em uma empresa da cidade de Janatuba-MG
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Introducéo

O termo agroneg6cio esta associado aos principios da cadeia produtiva, apresentando
atividades e/ou operac@es inter-relacionadas. Assim, a agricultura ndo estd mais limitada a
barreiras fisicas a propriedade. Como resultado, depende cada vez mais de insumos de fora
da fazenda. Além disso, a estratégia de producdo esta intimamente ligada ao mercado
consumidor, envolvendo os agricultores no processo para alcangar uma coordenacao
constante entre quantidade e preco (PACHECO, 2012 apud SANTOS; ARAUJO, 2017).

Os insumos sdo considerados elementos essenciais para a produc¢do agricola, visto que
em determinados locais a sua auséncia impede uma produtividade adequada. Esses, por sua
vez, sdo compostos por defensivos agricolas, para o controle das pragas, fertilizantes para
nutrir os solos e vegetais, e equipamentos e maquinas, para viabilizar o plantio e o cultivo
(REVISTA CAMPO E NEGOCIO, 2021)

E com o surgimento de fatores que afetaram o mercado, como a pandemia do COVID
19 e a guerra entre a Russia e Ucrania, tém tornado alguns insumos escassos, dificultando o
acesso de empresas a esses produtos. O surgimento da pandemia trouxe varios impactos e
desafios as empresas durante o periodo.

O impacto das medidas de contencdo da COVID-19 € imediato no escoamento de
insumos, producdo agricola, processamento agroindustrial e questfes logisticas, e por isso
geram problemas como perdas de producdo, escassez de méo de obra e diversas perdas na
cadeia agroalimentar (SOENDERGAARD; GILIO; SA; JANK, 2020).

Assim, o estudo teve como objetivo identificar o insumo que a empresa tem
dificuldade de encontrar atualmente, quais os impactos da falta do insumo e quais 0s
impactos da crise da pandemia do COVID-19 na obten¢do dos insumos.

Metodologia
Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, que segundo Silva e Machado (2012)

“para pesquisar o fendOmeno, fato ou evento propriamente dito, o pesquisador recorre a
pesquisas ja realizadas, e a materiais ja publicados para fazer a sua pesquisa”.
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O trabalho realizado caracteriza-se como estudo de caso, com o intuito de responder
aos objetivos. O método de estudo de caso “é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2010 apud
SILVA; MACHADO, 2012).

Sendo estruturado um questionario na ferramenta Google drive, e este foi enviado ao
responsavel pelo setor de estoque da empresa por um link através da rede social whatsapp. O
questionario aplicado era constituido de 4 perguntas abertas a fim de coletar informacdes que
fossem essenciais a pesquisa.

Resultados e discussao

Para realizar a pesquisa a empresa escolhida foi a empresa Brasnica Frutas Tropicais,
localizada no bairro Area Rural de Janaiba-MG, e que possui como atividade principal o
cultivo de banana. Utilizando de um questionario que foi aplicado a um colaborador do setor
de estoque da empresa.

1. Qual ¢ o principal insumo que o grupo tem encontrado dificuldade para adquirir
atualmente? “Cloreto de Potassio.”

2. Quando falta algum insumo, a empresa tem um plano "B" para amenizar os impactos dessa
falta?

“Sim.”

3. De que forma essa falta impacta na empresa?

“A escassez dos insumos tras diversas conseqiiéncias, entre elas estd o aumento dos custos
de producdo, o que impacta diretamente em fatores financeiros da empresa e na ineficiéncia
da cultura das frutas.”

4. Quais 0s principais impactos econdmicos da crise atual (COVID-19) nos principais
insumos? Ex: combustivel, fertilizantes, agroquimicos, luz e dgua.

“Queda na demanda pelos produtos, aumento de custos de produgdo, dificuldades no
transporte das mercadorias e até mesmo no planejamento da producao.”

Diante ao que foi questionado, percebe-se que a empresa possui dificuldade de
adquirir atualmente o insumo Cloreto de Potassio, onde é muito utilizado como fertilizantes
para as frutas que sdo comercializadas pela empresa. O cloreto de potassio é um dos
fertilizantes mais valiosos nas plantacdes. Ele cumpre fungbes extremamente importantes que
ajudam as plantas a crescerem fortes, saudaveis e bonitas, portanto a falta desse fertilizante
impacta diretamente e de forma negativa os resultados da empresa, tanto os resultados
financeiros quanto culturais.

A empresa afirma que tem um plano “B” quando ha a falta de determinados insumos
que sdo utilizados na producdo. E ao serem indagados sobre o impacto que essa falta causa
foi respondido que gera aumento nos custos de produgéo, impactando em fatores financeiros
da empresa e na ineficiéncia da cultura.

Quando perguntado qual o impacto que a crise do COVID-19 tem trazido para 0s
insumos, a resposta foi que impactou de forma que houve alta dos precos dos insumos, que
consequentemente teve queda na demanda pelo produto final, atrasos nas operagdes, bem
como aumento de custos e dificuldade nos transporte das mercadorias e no planejamento.
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Dentro da porteira, na agricultura, a queda do PIB (-4,22%) no trimestre se deve a intensa
elevacao dos custos com fertilizantes, defensivos, combustiveis, sementes e outros [...] Além
dos maiores precos das matérias-primas agropecuarias, outros custos também subiram,
como os de energia e logisticos, ao passo que a ainda enfraquecida demanda doméstica
dificulta o repasse desses custos aos pre¢os ao consumidor (CEPEA, 2021).

Consideracoes Finais

O resultado desse estudo aponta que o principal insumo que a empresa vem
encontrando dificuldades para obter é o cloreto de potassio, que estd entre os fertilizantes
potassicos mais usados na agricultura brasileira e que vem preocupando os agricultores ndo
sO pela alta nos precos, mas também pela diminuicdo da oferta, provocados nao sé pela
pandemia, mas também pelos conflitos entre Rassia e Ucrania.

O estudo serviu para a compreensdo da importancia dos insumos para a producao
agricola e também para a analise dos impactos gerados pela sua falta ou alta nos precos
praticados pelos fornecedores.

Por fim, o resultado desse estudo apontou ainda que a pandemia de COVID-19
impactou de forma direta e negativa na obtencdo e producdo de insumos, sendo responsavel
pela alta nos pregos, baixo consumo do produto final e também por atrasos nas operacoes.

Referencias

CEPEA. O CEPEA calcula o PIB do agronegécio com apoio financeiro da CNA (2021).
Disponivel em: https://www.cepea.esalqg.usp.br/br/pib-do-agronegocio-brasileiro.aspx.

REVISTA CAMPO E NEGOCIO. Ameaga de falta de insumos ja é motivo de preocupacéo
(2021). Disponivel em: https://revistacampoenegocios.com.br/ameaca-de-falta-de-insumos-ja
e-motivo-de-preocupacao/.

SANTOS, P. V. S; ARAUJO, M. A (2017). A importancia da inovacdo aplicada ao
agronegocio: uma revisao. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/relainep/article/download/55158/33886.

SILVA, Lisiane Vasconcellos; MACHADO, Lisiane. Metodologia de pesquisa em
administracdo: uma abordagem pratica (2012). Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://biblioteca.asav.org.br/vincu
10s/000045/000045b4.pdf&ved=2ahUKEwjL oL i1jKf4AAhRXIAJQKHV2DCdAEQFNoECAUQA
Q&usg=A0vVaw2dWFn-vmjZXQ1dQMGSo3_E.

SOENDERGAARD, N; GILIO, L; SA, C. D; JANK, M. S. Impactos da COVID-19 no
agronegocio e o papel do Brasil (2020). Disponivel em: https://www.insper.edu.br/wp
content/uploads/2020/07/impactos-da-covid-19-nos-sistemas-agroalimentares-parte2-

V4b.pdf.

57



oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG
— ASSOCIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /S LTDA

27deOutubrode202 | Recredenciada pela Portaria do MEC n° 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

58



wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | 4550CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA
27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
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INTRODUCAO

A pandemia do Coronavirus (Covid19) estd causando ndo apenas um colapso de
grande preocupacédo no sistema de salde, mas afetando sobremaneira a economia nacional e
global (PREISS et al., 2020). Assim, o que comecou sendo uma crise de salde, passou a
desencadear rapidamente uma crise econémica. Contudo, levando em conta que grande parte
da economia do Brasil advém da agricultura, é fundamental analisar os impactos que esse
virus causou e vem causando no agronegdcio.

Sendo assim, o presente trabalho aborda um estudo de caso realizado através de uma
pesquisa, utizando questionarios aplicados nas feiras de agronegdcio das cidades de Jaiba,
Janauba e Montes-Claros, situadas no estado de Minas Gerais.

‘ O objetivo deste trabalho consiste, em apresentar informacGes obtidas através de dados
coletados sobre como as feiras do agronegocio dessas cidades foram atingidas e quais 0s
impactos que a Covid-19 causou na renda, venda e produgéo dos feirantes.

METODOLOGIA

O artigo se baseia em um levantamento bibliogréfico sistematico de estudos sobre as
feiras livres, o levantamento, realizado ap6s um determinado tempo de pandemia, explorou o
acervo das plataformas, Google Académico e Google Web. A busca foi orientada por
descritores associados as feiras: feira, feira livre, feirante, abastecimento urbano,
comercializacdo agricola, venda direta, agroindustria familiar; esses termos foram
pesquisados também em combinacéo.

O estudo de caso foi realizado nas feiras de agronegdécio das cidades de Jaiba, Janaiba
e Montes-Claros do estado de Minas Gerais, por meio de uma pesquisa quantitativa. Segundo
Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua sobre um
problema baseando-se no teste de uma teoria, com variaveis quantificadas em ndmeros. O
modo de analise é estatistico, portanto, existe uma preocupacao com a quantificacdo dos
dados.
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Com isso, foi aplicado um questionario de multipla escolha nas feiras, sendo dados
coletados de 10 feirantes de cada cidade mencionada, totalizando 30 respostas ao
questionario. O questionario contém 11 perguntas que abordam os temas: levantamento
socioecondmico, 0
impacto da pandemia nas vendas e renda, as alteracdes causadas pela pandemia e a possivel
recuperacdo de parte dos danos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada através do questionario nas feiras de agronegocio, apontam que
53,3% da amostra coletada, afirmam que durante o periodo pandémico os custos de producédo
aumentaram muito, o que consequentemente afetou o valor e a quantidade de venda dos
produtos.

Segundo os dados coletados, mais de 50% dos feirantes que responderam a pesquisa
sdo mulheres, e a maioria possuem idade entre 36 a 45 anos. 73,3% dos feirantes afirmam
ndo terem obtido ajuda da administracdo do municipio, e que mais da metade da amostra ndo
possuem outra fonte de renda. Os dados coletados apontam também que 43,3% dos feirantes
analisados optam pela atribuicdo do valor dos produtos por meio do lucro almejado, levando
em consideracdo os custos e despesas. Além disso, 53,3% da amostra exibe que seus clientes
sdo fixos, e que isso contribuiu para que a renda que obtinham através desses clientes
conseguissem manté-los.

Durante o cenario atual em relacdo ao cenario pré pandémico, foi questionado aos
feirantes se eles conseguiram ou ndo o retorno das vendas, e a resposta foi que 80% da
amostra coletada obtiveram retorno, enquanto os outros 20% nao conseguiram. Segundo 0s
feirantes que correspondem aos 20% que ndo conseguiram retorno de suas vendas, o fato de
néo ter
nenhum planejamento de vendas e metas, e de no inicio da pandemia ndo possuirem
nenhuma quantia de emergéncia, fazendo com que muitos se endividassem, foram os
motivos pelo qual eles foram afetados em relacdo aos outros e ndo conseguiram ainda o
retorno de suas vendas.

Segundo os dados coletados e expostos no trabalho, percebe-se que os feirantes assim
como toda a populacdo consumidora sofreram grandes impactos pela pandemia causada pela
Covid-19, que acabou trazendo aos comerciantes e varejistas grandes aumentos nos custos
dos produtos e mercadorias, 0 que consequentemente causou 0 aumento do valor dos
produtos aos consumidores, gerando menos consumo, e menos venda.

Ademais, segundo a pesquisa realizada, a maior parte dos feirantes possuem apenas a
renda das feiras como fonte de sustento, 0 que causou grande aperto e escassez de recursos,
durante uma boa parte da pandemia, onde as cidades adotaram a quarentena por exemplo.

Portanto, atualmente em um quase cenario pés pandémico, foi possivel analisar com
base nos dados, que grande parte dos feirantes ja conseguiram obter retorno de suas vendas,
onde 43,3% da amostra classificam suas vendas atuais como boas, 13,3% como Gtimas, e
33,3% regular, os outros 10% ainda classificam suas vendas como ruins.

CONSIDERACOES FINAIS
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O resultado desta pesquisa aponta que a maior parte dos feirantes por ndo estarem
preparados, sofreram grandes consequéncias com a pandemia, e principalmente no momento
de quarentena, onde ndo tinham nenhuma reserva para conseguirem se manter. Os custos das
mercadorias aumentaram, e consequentemente o valor dos produtos também, havendo assim
uma reducdo das vendas nos primeiros momentos.

No entanto, no cenario atual, o agronegdcio brasileiro vem conseguindo vencer a
crise, isso porque a demanda dos produtos devido a preocupagdo com a salde aumentou,
aumentando assim a oferta. Logo, muitos feirantes j4 conseguiram obter retorno de suas
vendas e mantém suas vendas em uma boa quantidade.

Sendo assim, este trabalho nos possibilitou analisar como a pandemia impactou de
forma negativa no agronegécio, e também no bolso de cada consumidor devido aos altos
custos dos produtos e mercadorias que ocorreram durante o cenario.
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INTRODUCAO

O agronegécio é um termo originado do “agrobusiness”, sendo um setor bastante
importante para a economia mundial, pois, envolve uma cadeia de producdo alimentar que
estdo inter-relacionados. Nesse viés, a agricultura esta intimamente ligada ao comércio, onde
dependem de insumos agricolas para producdo, como também a logistica, distribuicdo e as
demais atividades comerciais, no qual é possivel perceber que vérios setores da economia
estdo relacionados ao agronegdcio. Logo, a falta de insumos e produtos agricolas podem
consequentemente afetar a economia mundial.

E importante salientar que a agricultura depende de insumos agricolas para melhorar a
qualidade e a produtividade, uma vez que fornece fertilizantes, controla pragas, cria novos
equipamentos e outras tecnologias para produc¢éo nas lavouras.

No ano de 2021, a pandemia causada pelo Corona virus gerou impacto em diversos
segmentos e mercados e um deles foi o de maquinario e insumos para o agronegocio. Uma
pesquisa online feita pelo Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP) avaliou os
efeitos dos seis meses da pandemia na indistria, e mostrou que 47% das empresas estdo
encontrando dificuldades para conseguir insumos, matérias-primas e mercadorias.
(REDACAO. 2020)

Além disso, no dia 20 de Fevereiro de 2022, iniciou-se uma Guerra entre Russia e
Ucrania, afetando toda a populacdo mundial de maneira negativa bem como as importacdes e
exportacdes, sendo o preco do combustivel o mais impactante.
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Assim, o trabalho teve como objetivo analisar a visdo do produtor e o que afetou com
a pandemia do COVID-19 e a Guerra entre Russia e Ucrania, além de coletar dados de como
esses fatores impactaram na produgdo agropecuaria.

METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa com aplicacdo de um questionario aos
produtores rurais, onde foi possivel coletar informacBes necessarias para entender o quanto
esses trabalhadores da Jaiba e regido, foram afetados com relacéo a pandemia e a Guerra.

O trabalho realizado pode ser caracterizado como um estudo de caso, sendo um
método de abordagem de investigacdo. Uma estratégia de pesquisa cientifica que analisa um
fenbmeno atual em seu contexto real e as variaveis que o influenciam. (MENEZES, Pedro.
2011).

Outrossim, foi feito um questionario no “Google Forms”, no qual foi enviado a alguns
produtores rurais e pessoas que trabalham nesse setor através do link enviado pelo
WhatsApp, contendo 10 perguntas fechadas, com o intuito de coletar informacGes sobre o
impacto causado na producdo agropecuaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para coletar dados para a pesquisa o questionado desenvolvido foi enviado para oito
produtores e trabalhadores rurais, no qual foi possivel observar através dos dados coletados
na
amostra que 62,5% dos entrevistados iniciaram no agronegécio por influéncia familiar,
seguido de 25% que iniciaram através de afinidade com a area, o que demonstra que muitos
produtores tém seu primeiro contato com o agronegécio em fazendas familiares, ademais,
100% dos entrevistados gostariam de ter mais visibilidade na area.

Segundo os dados coletados foi possivel observar que 50% da amostra faz a utilizacédo
de defensivos bioldgicos, entretanto 37,5% dos pesquisados afirmam que nunca foi
experimentado, levando em consideracdo (SILVA, 2022) os defensivos bioldgicos tém como
objetivo eliminar doencas e pragas prejudiciais a lavouras, mas que nao sdo prejudiciais ao
meio ambiente, assim pode considerar que 0s pequenos produtores estdo usando formas
menos prejudiciais ao meio ambiente nas suas lavouras.

Com o cenério econbmico atual 62,5% dos entrevistados em uma escala de 1 a 5
afirmaram que as dificuldades no cenario econémico atual aumentaram, com as mesmas
porcentagens afirmaram que os aumentos dos valores dos insumos impactaram na sua
producdo e o aumento do combustivel impactou no preco dos seus produtos, de tal modo é
possivel analisar que com o aumento dos seus custos as dificuldades aumentaram na mesma
proporcao.

Nos dados coletados, a amostra de 62,5% assegurou que tem muitos gastos com
tecnologias e maquinas agricolas, 75% dos entrevistados confirmaram que a guerra da
Ucrania estd impactando na producéo e 62,5% confirmaram que a pandemia impactou na sua
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producéo, dessa forma é admissivel afirmar que os produtores estdo sofrendo impactos no seu
agroneg0cio gracas a pandemia e a guerra.

Assim, foi questionado aos produtores quais técnicas de sustentabilidade ambiental
sdo utilizadas, os dados coletados demonstram que 37,5% utilizam o uso consciente e 0
sistema de reaproveitamento de agua e energia elétrica, 12,5% da amostra faz a reutilizagéo
da matéria prima e também ndo utilizam nenhuma técnica de sustentabilidade ambiental.

CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se o efeito da guerra afetou os produtores rurais em razao da grande demanda
de importacdo e exportacdo de produtos e alimentos entre os paises. Dessa forma, foi possivel
selecionar e analisar as técnicas e estratégias utilizadas durante esse periodo e 0 que esses
produtores rurais utilizam para alavancar a produgdo sem se abater com o0s problemas
cotidianos enfrentados.
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CIENCIAS
CONTABEIS
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INTRODUCAO

Para realizar um planejamento tributério eficaz no qual ajude a empresa a reduzir seus
gastos e alcancar seus objetivos, é necessario que usuarios da informacao tributaria, tenham
conhecimento do mesmo, para que trate a informagéo e consiga encontrar maneiras efetivas
de reducdo de impostos. Do mesmo modo que se exige do usuario juntamente com um
profissional contébil competéncia para analisar as leis em busca de formas licitas para reduzir
0 pagamento de tributos, levando sempre em consideracdo as mudancas que ocorrem na
legislagdo e se atualizando com frequéncia.

A gestdo de recursos baseados nos critérios previstos em leis e normas tendo a
finalidade reduzirem a carga fiscal, como a escolha do método de tributacdo, tera inimeras
vantagens a empresa, exclusivamente em paises como o Brasil que possui uma das cargas
tributarias mais altas do mundo, essa que prejudica a entrada e permanéncia de organizacgoes
no mercado, impactando a geracdo de empregos, arrecadacdo dos cofres publicos e
aquecimento da economia. Logo, a elaboracdo de um plano deve ser analisada e realizada
individualmente levando em consideracdo as particularidades do negdcio, além de conter
visdo relevantes para apuracdo do faturamento presente e futuros, como expectativas de
crescimento no mercado (SILVA; OUTINHO, 2019, p. 3).

Por conseguinte, a pesquisa tem por objetivo principal identificar o nivel de
conhecimento dos empresarios no ambito tributario, uma vez que é notério que maioria possuli
impasses, compreender a relagdo com o contador sendo essa crucial para um planejamento
tributario qualificado, e assimilar as perceptivas do empresario para com seu empreendimento
a fim de formar uma cultura didatica na area a fim de conseguir tirar proveitos através de
praticas elisivas objetivando uma baixa carga tributaria.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi uma pesquisa campo quantitativa-descritiva, acerca dos
conhecimentos tributarios das empresas e alguns questionamentos relacionados a sua gestao e
seu planejamento tributario. A abordagem utilizada é quantitativa, pois busca mostrar
guantitativamente qual o nivel de conhecimento dos mesmos (BEUREN 2003, p. 93). A
populacdo-alvo da pesquisa foi empresas de pequeno e médio porte realizada na cidade de
Janauba, municipio do estado de Minas Gerais, a amostra foi com 15 empresas ativas, foram
selecionadas pelo critério de conveniéncia, enviadas aos representantes da mesma via
WhatsApp. Aplicou-se um questionario criado na plataforma Google Forms composto de 10
perguntas fechadas de multipla escolha, respondidos individualmente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do pressuposto, foi realizado a pesquisa de campo, através da aplicacdo de
questionarios com 10 questdes relacionadas praticas cotidianas e nivel de conhecimento,
questionario este enviado a empresas de pequeno e médio porte na cidade de Janatba — MG,
onde o mesmo foi respondido pelo proprietario da empresa ou representante da mesma,
resultando em 15 respostas a aplicacdo. Diante disso, 0s principais questionamentos acerca do
entendimento de suas dificuldades encontradas resultam nas seguintes respostas:

Gréfico 1 — Quando lhes € enviado uma guia de recolhimento de algum imposto
vocé consegue identificar do que se refere, suas respectivas aliquotas e incidéncias:

i G
# He

Elaborado pela autora, abril de 2022.

Com o resultado foi possivel identificar que maioria ndo identifica uma
obrigatoriedade da empresa e ndo faz a verificacao se tudo esta devidamente sendo cobrado, e
com esse conhecimento escasso 0s riscos de ndo estar fazendo todos os recolhimentos
obrigatorios se torna maior, uma vez que o fato gerador ocorre dentro da empresa, sdo eles 0s
identificadores do mesmo para consequentemente apurar sua obrigacdo, sendo esta gerada
pelo contador, porém com informacdes fornecidas pelo usuério.

Gréfico 2— VVocé pretende ter uma boa gestdo tributéria

[ 310
il

Elaborado pela autora, abril de 2022.

Neste resultado foi possivel compreender que todos participantes pretendem ter uma gestdo
tributaria eficiente, sendo essa resposta que da total sentido a esta pesquisa e nos motiva a
trabalharmos em parceria com nossos clientes para uma gestéo eficiente, contribuindo diretamente
com a relagdo contador e empresario.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessa abordagem, foi possivel concluir que no @mbito empresarial da cidade de
Janauba, dentro da amostra coletada, maioria dos empresarios ndo compreendem da legislacdo
tributaria, ndo reconhecem os impostos por eles recolhidos, deixando de beneficiarem por
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algum credito tributario devido pela falta de conhecimento, porem todos pretendem ter um
planejamento tributario eficiente e para isso € preciso melhorar a relagdo com o contador pois
é através dele que o planejamento serd coordenado e efetivado, repassando suas normas e
principios da legislacéo tributéaria.
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INTRODUCAO

Desde os primordios, a contabilidade esta presente na vida do homem. Sua origem se
deu a partir de algumas necessidades sociais de controle e protecdo, bem como o aumento do
patrimdnio e a interpretacdo dos fatos para tomada de decises.

A Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de patrimbnio que
desejavam mensurar, acompanhar a variacdo e controlar suas riquezas. Dai poder-se
afirmar que a Contabilidade surgiu em funcdo de um usuério especifico, 0 homem
proprietario de patriménio, que, de posse das informacfes contabeis, passa a
conhecer melhor sua “satide” econémico-financeira, tendo dados para propiciar
tomada de decis6es mais adequadas (MARION, 2018, p6).

Assim, a medida que as entidades foram crescendo na sociedade, houve o aumento
das exigéncias da contabilidade para apresentacdo de dados e informacdes, 0 que resultou na
criacdo de varias ramificacOes nessa area, como a que vamos tratar, a Contabilidade
Gerencial, que embora ndo exigida pela legislacdo, é sem divida muito importante para uma
gestdo saudavel e bem sucedida.

Com isso, é necessario que os futuros administradores e contadores estejam cientes da
importancia deste ramo da contabilidade nas empresas, uma vez que além de contribuir com
as informacdes gerenciais para anélise, também influencia no seu planejamento futuro como
um todo. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é verificar como estd a Contabilidade
Gerencial atualmente e a adesdo da mesma por meio da visdo dos académicos.

METODOLOGIA

O método escolhido para realizacdo da pesquisa foi o questionario estruturado, que
segundo Lakatos e Marconi (2002), € um mecanismo que tem por finalidade efetuar a coleta
de dados de maneira eficiente, através de uma série ordenada de perguntas. Para isso, foi
utilizada a escala Survey e também a escala Likert, que de acordo com Lima et al. (2012), é a
mais utilizada em pesquisa de opinido, ja que permite demonstrar o grau de concordancia ou
discordancia dos pesquisados sobre um determinado assunto.

A amostragem da pesquisa foi por conveniéncia, segundo Freitag (2018) a
amostragem por conveniéncia indica a acessibilidade, colaboragdo e disponibilidade dos
entrevistados. O tipo de pesquisa utilizado no trabalho foi a pesquisa quantitativa, segundo
Moresi (2003) a pesquisa quantitativa é adequada para medir opinides, atitudes

70


mailto:claytonrvcarvalho@gmail.com

oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | s50CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /S LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
e preferencias como comportamentos, € projetada para gerar informagdes precisas e
confiaveis para analise estatistica.

A unidade de pesquisa foram os alunos de Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Faculdade do Vale do Gorutuba, localizada em Nova Porteirinha no norte de Minas. No
questionario foi obtido o total de 22 respostas, sendo 68,2% das respostas dos alunos de
ciéncias contabeis e 31,8% dos alunos de administracéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Podemos observar que a Contabilidade Gerencial é utilizada nas empresas em que 0s
alunos trabalham, somente em 13,6% relataram que nunca é utilizado, 0 que pode ser
associado também esse resultado negativo a alunos que nao trabalham e, portanto, marcaram
essa alternativa. O que mostra como é de suma importancia e a usabilidade da Contabilidade
Gerencial atualmente apesar de ndo possuir uma exigéncia legal e que o aprendizado dos
alunos na faculdade sobre a Contabilidade Gerencial ajuda muito tanto as empresas que ja
utilizam como os alunos que também ja entram nas empresas habituados com os relatorios e
andlises gerenciais.

Gréfico 01 - Contabilidade Gerencial em empresas
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Fonte: Autor

Foi observado que os alunos prezam e sabem da importancia Contabilidade Gerencial
pois grande parte dos alunos adotariam nas empresas muito frequentemente. Encontra-se em
ludicibus (2020) que alguns procedimentos da Contabilidade Gerencial sdo premiados pelas
normas internacionais de contabilidades como: ajuste de valor de ativos e passivos; ativos a
preco de reposicdo e valor presente dos fluxos de caixas de ativos o que reforga a ideia de que
a Contabilidade Gerencial esta cada vez mais importante.

Gréfico 02 - Adocdo da Contabilidade Gerencial
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu entender o conhecimento dos académicos dos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo da Faculdade do Vale do Gorutuba (FAVAG) sobre a
Contabilidade Gerencial, por meio de questionario estruturado aplicado com a escala Likert e
parte com escala Survey.

Para se atingir uma compreensdo do conhecimento dos académicos a respeito da
Contabilidade Gerencial, ficou definido o objetivo especifico, de verificar como estad a
contabilidade gerencial atualmente e a adesdo da mesma por meio da visdo dos académicos.

Sendo assim os alunos conhecem a Contabilidade Gerencial e adotariam nas empresas
no futuro mesmo ndo tendo obrigatoriedade legal. Os instrumentos de coleta de dados
permitiram verificar o conhecimento dos académicos e trazer uma visdo de como esta a
Contabilidade Gerencial nos dias atuais.

Em futuras pesquisas, podera observar se a Contabilidade Gerencial ainda possui
grande importancia e se a mesma se tornou obrigatdria para algum tipo de empresa.
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O USO DA CONTROLADORIA PARA GESTAO DE UMA
EMPRESA NO MUNICIPIO DE PORTEIRINHA - MG: Um Estudo
De Caso

Eduardo José Da Silva Discente FAVAG. e-mail: eduardosivajose35@gmail.com;

Welliton Roque Santos (Orientador) Docente FAVAG. e-mail:
ellitonroque.consultoria@gmail.com;

INTRODUCAO

A controladoria atua na gestdo de qualidade de um negdcio, tem o papel de auxiliar
no tratamento dos dados coletados para posteriormente serem usados como base para a
tomada de decisdo permitindo assim que obtenha, acertos significativos nas escolhas,
evitando erros e replanejamento, sendo esta, uma ferramenta que é utilizada por meio de
processos técnicos, que resultam em subsidios na gestdo dos processos existentes na
organizacdo coordenando questdes orcamentarias e administrativas, possibilitando o controle
e assegurando um modelo na estrutura de gestdo a fim de dar continuidade a organizagéo e
orienta-la para sua eficacia.

Possui como missdo a geracdo de informacdes relevantes para auxilio a tomada de
decisdo e é vista como uma unidade administrativa que coordena e dissemina a tecnologia de
gestdo no que tange ao processo de sistemas de informacbes, e também como 6rgdo
aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que conduz a otimizacdo do
resultado global da organizacéo.

O processo de gestdo efetiva de acordo com os novos modelos econdémicos tem sido
fundamental para as empresas adequarem-se ao novo desenvolvimento econdémico, tendo em
vista, que aquisicdes, gestdo de processos, instabilidade dos precos e a globalizacdo sdo
determinantes dessa nova realidade, sendo, baseado no comportamento do seu cliente, no
ambiente interno e externo da organizacdo, pois nesses ambientes a empresa mantém, uma
ampla rede de contato com outras empresas que influenciam diretamente nos resultados
obtidos.

Diante dos fatos relatos, objetivo deste trabalho foi acompanhar a implantacdo da
controladoria em uma empresa do ramo varejista, cujo intuito é contribuir no controle de
estoques da empresa, implementando a controladoria que tem como funcdo administrar o
sistema de informacdo gerencial da corporacao, garantindo o resultado da empresa.

Auxiliando o socio a instalar um sistema para melhor controle, tanto das compras,
qguanto para identificar a quantidade de itens que tem no estoque, permitindo a visdo do
movimento de entradas e saidas e consequentemente quantificar o retorno financeiro
proporcionado na atividade, j& que o empresario ndo fazia um controle por falta de
conhecimentos das informacdes contabeis.

METODOLOGIA

73



wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | As50CIACEO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

O presente trabalho é caracterizado como estudo de caso, por utilizar um método de
pesquisa onde € realizado um estudo aprofundado de dados qualitativos, onde os elementos
sdo coletados a partir de acontecimentos reais, Branski et al. (2010). Quanto a abordagem a
pesquisa caracteriza-se, como quali-quantitativa, pois tem a pretensdo de validar hipoteses
para fins de informagdo ou conhecimento sobre determinado assunto, Marconi e lakatos
(2003).

O estudo classifica-se como pesquisa basica de carater descritivo e exploratorio, uma
vez que gera conhecimento sobre 0 assunto em pauta e descreve as caracteristicas de um
fendmeno ou experiéncia, onde propds a observar e buscar informagdes sobre o dia-a-dia da
unidade de estudo realizando visitas in loco e efetuando entrevistas com as pessoas
envolvidas no caso na intencdo de revelar todos os pontos do problema a ser estudado,
Oliveira (2019).

Também ¢é classificada como pesquisa documental a qual foi realizada a comparacao
dos documentos antes e depois das implementacdes de melhoria e de inicio para ter partido
das
necessidades mais urgentes. Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como pesquisa
bibliografica. Foram consultados, livros, artigos cientificos, documentos online e a internet
com o objetivo de buscar todas as informacdes que a literatura possa nos proporcionar.

Para a coleta de dados foram utilizados o questionario estruturado, aliado com
pesquisa de campo no objetivo acompanhar de perto todo o processo de registro dos dados,
Marconi e Lakatos (2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o sistema ja instalado e disponivel para inicios das tarefas na empresa, foi
realizado um treinamento com o suporte técnico do mesmo, onde o empresario foi orientado
sobre como realizar cada procedimento que seria necessario para a utilizacdo do software, e
a partir das orientacdes foi dado inicio as seguintes atividades:

- Realizacdo do processo de entrada de nota fiscal, onde eram registrados os produtos
que entraram recentemente na empresa, para gerar e poder controlar o estoque; -
Lancamentos de notas para projecao de contas a pagar da empresa, onde eram registrados 0s
valores de aquisi¢Oes de produtos, registrando os valores, forma de pagamento e as datas de
vencimento;

-Relatorios de contas a receber, onde sdo apresentados valores em abertos a receber
de clientes que realizaram compras a prazo;

- Realizacdo do processo de vendas pelo sistema, onde as mercadorias vendidas eram
baixadas do estoque, fornecendo relatorios ao setor de compras;

- Relatorios de faturamento, onde sdo apresentados detalhadamente valores
provenientes de vendas em determinado periodo;

- Relatorios de lucratividades, onde eram apresentados valores referentes a lucros
sobre as vendas.

Observe abaixo, Figura 1- imagem antes da implantacéo da controladoria e Figura
2- imagem com a implantacdo da controladoria.
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FIGURA 1- CONTAS A RECEBER
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Fonte: imagem do autor

CONSIDERACOES FINAIS

implantacdo do sistema de controle possibilitou um conhecimento mais aprofundado
sobre o0 comercio, uma vez que, ndo possuia informacdo ou projecao dos valores a receber,
sendo que as vendas a prazo eram anotadas a mdo em um bloco de notas neutras, apenas
com
0 nome incompleto ou apelido que o cliente era conhecido. Possibilitou 0 conhecimento da
quantidade de itens que sd@o comercializados na empresa, a quantidade a ser comprada, o
numero de vendas realizadas no dia.

H& o acompanhamento de contas a pagar, tonou-se possivel fazer analise da margem
de lucro com dados reais, pois o proprietario da empresa trabalhava apenas com estimativas
nem sempre sabendo quanto que recebia ou quanto gastava, por meio do sistema € possivel
obter a informag&o das contas a serem realizadas, os prazos de pagamentos, podendo assim
fazer negociacdo de prazo maior de acordo com as receitas da empresa sendo que as vezes
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era necessario a busca de crédito com terceiro para fechar as contas, pois o prazo de
recebimento ndo coincidia com as contas a serem pagas.

Por meio do sistema é possivel saber quanto um determinado cliente comprou em
determinado periodo, os itens e em quais horarios e ocasides que ele realiza suas compras
restabelecendo processos e diretrizes e setorizacdo, ja que a administracdo da empresa €
realizada pelo proprio dono.

Porém ressaltamos que ha muito o que fazer e a ser melhorado, pois € um processo
que foi iniciado do zero e que esta em busca da melhoria e eficacia na gestdo da empresa.
Portanto o presente trabalho aplicado na unidade de estudo realizou a identificacdo de
lacunas administrativas e gerenciais nos processos para posteriores aplicacées de melhorias e
acompanhamentos. Tendo em vista as ferramentas da contabilidade gerencial e da
controladoria, que séo pecas fundamentais na gestdo empresarial.
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MEI:conhecimento do microempreendedor individual acerca do
processo de desenquadramento
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INTRODUCAO

O Microempreendedor Individual (MEI) é um modelo empresarial simplificado,
instituido pela Lei Complementar n°128, de 19 de dezembro de 2008, com a finalidade de
facilitar a formalizacdo para os empreendedores que trabalha de forma irregular.

Caso se enquadre na categoria de Microempreendedor Individual sera
automaticamente incluido ao regime tributario do Simples nacional pelo qual serdo
calculados os impostos devidos, contribuir com Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Para o Microempreendedor Individual existem muitos obstaculos no que diz respeito a
gestdo financeira do negécio, como, o planejamento e controle. Uma situacdo bem comum e
a confusdo patrimonial e quando ndo ha essa distin¢do entre a pessoa fisica e juridica, é
improvavel que o empreendedor consiga identificar de forma efetiva suas receitas e despesas
(ANDRADE; BOFF,2014).

METODOLOGIA

Este trabalho possui método pesquisa de campo com objetivo quantitativa-descritiva com
técnica de coleta de dados, acerca do nivel de conhecimento dos microempreendedores
individuais sobre o processo de desenquadramento. A populacdo-alvo da pesquisa foram
empresarios que se enquadram na natureza juridica de Microempreendedor Individual (MEI),
selecionados pelo critério de conveniéncia. A utilizacdo da amostra por conveniéncia
apresenta uma alcancabilidade, cooperacdo e disponibilidade por parte dos entrevistados
(FREITAG,2018).

Consequente, aplicado um questionario criado na plataforma Google Forms, composto
por 14 perguntas fechadas de multipla escolha, respondidas individualmente. Diante disso
foi realizado um estudo através da aplicacdo do questionario a Microempreendedores
Individuais das cidades de Janauba e Nova Porteirinha - MG.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentadas as informagodes coletadas na presente pesquisa, relativas ao
conhecimento do microempreendedor individual acerca do processo de desenquadramento.
No grafico 1, foi indagado ao empresario qual o limite de faturamento para o MEI,
mostrando que 88,2% conhecem o faturamento anual. Conhecer e acompanhar esse
faturamento € de extrema importancia pois € um dos motivos que leva o desenquadramento.
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Gréfico 1 — Vocé sabe qual o limite de faturamento permitido para

MEI.
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Fonte: Elaboracdo propria

No gréfico 2, o questionamento foi se 0s empresarios possuem controle sobre suas receitas e
despesas, 35,3% marcaram que sim; 35,3% marcaram parcialmente; e 29,4% marcaram que
né&o.

Um dos maiores desafios do Microempreendedor individual € a realizagdo de um
planejamento financeiro adequado. O controle das informacdes contabeis do empreendimento
que auxilia os profissionais da contabilidade é de suma importancia, que consequentemente
ird compor fluxo de caixa e o balanco comercial da empresa (MORAIS, 2010).

Grafico 2 — Seu empreendimento tem o controle de suas receitas e despesas, uma
estrutura coordenada.
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Fonte: Elaboragdo propria
CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa abordou como tema o conhecimento dos microempreendedores

individuais acerca do processo de desenquadramento, buscando analisar a sua compreensdo
em relagdo a natureza juridica em que esta enquadrado.
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O microempreendedor individual é uma modalidade criada pelo governo objetivando
a evasdo dos empreendedores da informalidade. O MEI oferece beneficios tributarios e
previdenciarios aos que se enquadram nessa categoria.

Através da aplicacdo de questionario ja formalizado foi possivel identificar que
maioria dos microempreendores conhecem o faturamento permitido mais apenas 35,3%
possuem controle efetivo. N&o controlar essas informacdes pode levar o empresario ao
desenquadramento e perder todas as vantagens da categoria.
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COMPORTAMENTO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA COVID 19: uma analise na Serra Geral (MG)
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INTRODUCAO

A crise sanitaria causada pela inesperada pandemia da nova corona virus, iniciada em
marco de 2020, teve um forte impacto no Brasil, principalmente na esfera econémica.
(PORTAL DA INDUSTRIA, 2022). Pandemias como essa, relatadas apenas nos livros de
historia, como a Peste Negra (1346-1352), a Variola (1617-1785) e a Gripe Espanhola (1918-
1920), afetaram a economia mundial (SILVA, 2022). A impossibilidade de determinar a
duracdo da crise sanitéria dificulta a mensuracdo de seus impactos, 0 que gerou tensdes,
principalmente entre 0s micros e pequenos empresarios, causou uma reducéo significativa das
MPEs (Micro e Pequenas Empresas). Com isso, a pandemia transformou as operacoes de 5,3
milhGes de pequenas empresas no Brasil, o equivalente a 31% do total. Outros 10,1 milhGes
(58,9%) das atividades foram interrompidas temporariamente (SEBRAE, 2020). Devido a
importancia da MPEs para economia brasileira, este estudo tem como objetivo geral
compreender como essas empresas enfrentaram a pandemia de COVID-19, nos municipios
mais populosos da Serra Geral — Minas Gerais, dentre eles: Espinosa, Jaiba, Janalba, Matias
Cardoso, Mato Verde, Monte Azul e Porteirinha, atraves de abordagem mista (quali-quanti)
descritas via levantamento e aplicacdo de questionario semiestruturado. Este trabalho se
justifica devido a necessidade de se conhecer 0s impactos causados pela pandemia do
COVID-19 nos anos de 2020 e 2021 e o efeito nas MPEs na regido da Serra Geral — MG.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos esta pesquisa € classificada como do tipo levantamento e
descritiva a partir de uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Neves e Domingues
(2007) descrevem a pesquisa qualitativa aquela que buscar uma maior aproximacdo do
pesquisador no campo de estudo, obtendo um esboco melhor do tema proposto a ser
analisado. O instrumento de coleta foi via questionario semiestruturado elaborado por meio
digital, no Google Forms, e enviado de forma on-line, visando alcangar a maior quantidade de
empresas possiveis na regido estudada, o questionario foi composto por 15 perguntas, sendo
uma das assertivas aberta a qual foi descrita em forma de brainstorming, com ajuda do
aplicativo Wordart. A abordagem quantitativa foi utilizada pela necessidade de quantificar os
dados e expressa-los em ndmeros e porcentagens. A pesquisa da MPEs abrangeu os
municipios pertencentes a microrregido da Serra Geral, localizada na area Sudeste de Minas
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Gerais, relativas ao periodo de 2020 e 2021, coletados entre 14 de margco de 2022 a 13 de
maio de 2022. Os questionarios foram enviados via WhatsApp e Instagram.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram enviados 350 questionarios, obtendo 58 respostas. A cidade com maior
percentual de respostas foi Janalba, com 55%, na sequéncia, Porteirinha com 14%, Jaiba
12%, Monte Azul 9%, Mato Verde 3% e outras cidades 5%. Nao foi obtida nenhuma resposta
da em Matias Cardoso. O ramo de atividade predominante foi o de Prestacdo de Servico com
50%, Comeércio 38%, Industria 3% e 9% outras. 78% se enquadraram no Simples Nacional.

Uma das medidas restritivas impostas a populacdo e as empresas em geral, foi o
lockdown, uma medida preventiva a propagacao do virus COVID-19, o lockdown consiste na
restricdo de movimento, como forma de isolamento, impedindo o transito das pessoas, 0 que
ocasionou o fechamento de industrias, comércios, afetando assim a cadeia produtiva, a
geracdo de receita e por conseguinte, a sobrevivéncia das empresas (SANTOS, 2020).

O estudo evidenciou-se que 64% das empresas pesquisadas nao aderiram ao lockdown,
e 36% aderiram. Quanto ao ciclo de vida das empresas: 24 existem ha menos de 5 anos, 14 de
5 a 10 anos, 8 empresas de 10 a 15 anos e 12 delas possuem acima de 10 anos. Em relacéo ao
indice de demissdo em funcdo da pandemia 79% ndo demitiram nenhum funcionario, 16%
demitiram entre 1 a 2 funcionarios, e 5% mais de 3 funcionarios. Quanto a dificuldade
financeira: 60% das empresas relataram sofrer dificuldade financeira e 40% nédo teve
dificuldade. Pode-se relacionar esses achados com 38 empresas atuando com menos de 10
anos no mercado, e seja provavel que ainda ndo tenham alcangaram maturidade financeira e,
portanto, tenham sofrido com as restri¢es causadas pela pandemia.

No tocante a necessidade de recorrer a empréstimos: 60% das empresas relatou néo ter
recorrido a nenhuma ajuda financeira, 40% recorreram. 1Isso leva a inferir que, apesar de
terem atravessado dificuldades financeiras (60%) s6 (40%) recorreram a empréstimos o que
aproxima ao nimero do que tiveram as atividades suspensas lockdown. Em relacdo ao
melhor/pior ano (2020 ou 2021) 23 empresas disseram ter passado algum tipo de dificuldade
em 2020, 13 relataram como pior o ano de 2021, 8 classificaram ambos ruins, e 14 disseram
néo ter enfrentado dificuldade. Observou-se um maior percentual de empresas com menos de
5 anos, que pode ter influenciado o comportamento, pois um total de 32 empresas relatarem
gue nos anos 2020 e 2021 passaram por algum tipo de dificuldade financeira, 66% relataram
queda de faturamento, apesar de 43% ter recebido algum tipo do incentivo do governo.

A Ultima assertiva, semiestruturada, deixou livre aos respondentes o relato de algum
tipo de adaptacdo, mudanca ou inovacgédo utilizada como medida de superagdo ao periodo da
pandemia. Um percentual de 67% relatou a necessidade de implementar midias digitais,
adaptacdo nos atendimentos, e outras formas de abordagem para garantir a sobrevivéncia no
mercado. Foi feito um compilado dessas medidas e agdes, com o destaque as palavras
predominantes nos relatos, criando um brainstorming, a partir da ferramenta digital Wordart.
E notério que a solucdo da maioria das empresas foi buscar a adesdo as midias digitas, com
destaque as palavras: adaptacdo, inovagdes e inclusdo, virtual, digital, nuvem, etc., como
forma de recurso para se manterem no mercado, durante a pandemia. como indica a Figura 1.

81



oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | \s50CIACRO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
Figura 1: Brainstorming

CURSOS Bne
VES
= NSTIG R msmsNEgOgrO" 5 =

DELIVERY
SERVIDOR

aepis ATEN

MERCADO -

HQRARlos \
“REDES.

svDes CONSU

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender como essas MEPs enfrentaram a pandemia de
COVID-19 em 2020 e 2021, nos municipios mais populosos da Serra Geral — MG. O ramo de
atividade predominante foi o de prestacdo de servico com 50%, com 45% formadas por
Microempresa e 78% de enquadrando no Simples Nacional. Os resultados demonstraram que
68% das empresas estdo a menos de 10 anos no mercado, e que 64% ndo aderiram o
Lockdown. Quanto as dificuldades enfrentadas, 60% relataram dificuldade financeira, 40%
recorreram a empréstimos para manter suas atividades, apesar disso, 79% mantiveram 0s
empregados. Durante o periodo de pandemia, medidas governamentais foram criadas para
minimizar a crise, com o alargamento dos prazos e parcelamento de tributos, 43% relataram
ter recebido algum incentivo do governo, ja que 66% tiveram perda de faturamento e 43%
indicaram o ano de 2020 o de maior dificuldade. A pandemia trouxe dificuldades em todas as
esferas e gerou perdas irreparaveis, no meio empresarial ndo foi diferente, as restricbes do
deslocamento ocasionou perdas de faturamento, dificuldades financeiras, e medidas para se
manterem no mercado, por outro lado, abriu novas possibilidades e novas ideias para se
reinventarem. Muitas relataram medidas de sobrevivéncia, como a utilizagdo de tecnologia,
inovacdo, adaptacdo para captacdo e manutencdo dos clientes. Um total de 67% dos
respondentes utilizou da tecnologia como ferramenta, através da implementacdo de midias
digitais, adaptacdo nos atendimentos, canais de vendas digitais etc, o que revelou quais
empresas estavam estruturadas para resistir a uma crise inesperada, e quais possuiam a
capacidade de resiliéncia para sobreviver.

De forma geral as empresas da Serra Geral demonstraram resiliéncia frente a crise com
medidas de inovacdo, apesar das dificuldades financeiras, a maioria nao recorreu a
empréstimos e ainda assim conseguiram manter o vinculo empregaticio dos funcionarios.
Sugere-se que para pesquisas futuras relacionando a pandemia da COVID-19 ao
comportamento dos diferentes setores econdémicos em outras regides de Minas Gerais.
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ARRECADACAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS DURANTE
PANDEMIA NO ANO DE 2020: no municipio de Janauba - Minas Gerais

Rosilene Gongalves Costa Rodrigues - Docente FAVAG, e-mail: rosilenel_costa@yahoo.com.br
Diane Kelly da Silva - Discente FAVAG. E-mail: dianekelly191@hotmail.com

INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe medo, incertezas e muitas perdas. Um ano atipico, iniciado por
uma pandemia de propor¢do mundial, causada pelo virus SARS-CoV-2 (-COVID -19), que
além de causar mortes em grande escala, 194.949 mil 6bitos confirmados pela COVID-19 s6
no ano de 2020, conforme dados do Ministério da Saude (BRASIL, 2021a), trouxe impactos
relevantes na economia global influenciando negativamente todos os setores, primario,
secundério e terciario. Em uma situagdo como esta, 0s municipios brasileiros precisaram
dispor de recursos para suprir as demandas originadas pelo agravamento da crise.

A principal fonte de receitas da Administracdo Puablica é através da cobranca de
tributos, sendo o imposto, o de maior relevancia. Esses recursos arrecadados através dos
impostos exercem um papel extremamente importante para a sociedade, pois, através deles 0s
municipios podem oferecer educacdo, salde e seguranca para a populacdo. Os impostos de
competéncia municipal sdo responsaveis por aproximadamente 10% das arrecadacGes
tributarias do pais segundo estudo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo
(AMARAL et al., 2020).

Diante do exposto, a presente pesquisa teve como propdsito analisar o desempenho na
arrecadacdo de impostos municipais durante pandemia de COVID- 19 no ano de 2020 no
municipio de Janalba do estado de Minas Gerais. O estudo buscou analisar a variacdo da
arrecadacao de forma vertical e horizontal do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, do
Imposto sobre Transmissdo de Bens e Imoveis - ITBI e do Imposto Sobre Servico - ISS no
exercicio de 2020 em comparagdo com 0s exercicios anteriores 2018 e 2019. Este trabalho se
justifica devido a necessidade em analisarmos o desempenho dos municipios selecionados
quanto ao volume de arrecadagdo de impostos em um periodo atipico, causado pela pandemia
do COVID-109.

METODOLOGIA

Com a finalidade de desempenhar os alvos propostos no presente estudo, esta pesquisa
apresenta uma abordagem de natureza qualitativa. Nesta abordagem precisa-se da participagdo
do pesquisador por meio da interpretacdo (CARVALHO et al., 2019). Em relacdo aos seus
objetivos, a pesquisa se enquadra como descritiva. Nesse sentido, Gil (2008) descreve a
pesquisa descritiva aquela que emerge da necessidade de narrar as caracteristicas de uma
populacdo ou fendbmeno. Quanto aos procedimentos técnicos de coleta, o estudo enquadra-se
em uma pesquisa bibliogréfica, documental e levantamento (CARVALHO et al., 2019).
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O municipio de Janauba —MG pertence a microrregido da Serra Geral, localizada na
regido Sudeste de Minas Gerais, e 0 de maior em populacdo dentre os 16 municipios
pertencentes do territorio da Serra Geral, a populacdo estimada em 2020 era de 72.018
habitantes, o PIB per capta foi de R$ 15.761,25 em 2018 conforme dados do IBGE (2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O universo desta pesquisa consiste nas receitas tributarias derivadas dos impostos
municipais. Os impostos de competéncia municipal conforme o art. 156 da Constituigéo
Federal (BRASIL, 1988), sdo: Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana —
IPTU, Imposto sobre Transmissdo de Bens Inter Vivos — ITBI e o Imposto Sobre Servigos —
ISS. Para um estudo mais minucioso, buscou analisar o desempenho da arrecadacdo desses
impostos no exercicio de 2020 em relagdo aos exercicios anteriores (2018 e 2019) do
municipio de Janalba. Dessa forma, € possivel identificar se houve aumento ou diminuicdo da
arrecadacdo no ano de 2020 comparando com periodos antecedentes.

A tabela 1 evidencia os valores utilizados para o célculo da variagdo percentual da
arrecadacdo de impostos (IPTU, ITBI e ISS) do municipio nos exercicios de 2018, 2019 e
2020. Para compreensdo da analise vertical, as tabelas estdo estruturadas da seguinte forma: o
Total ISS, Total IPTU e Total ITBI analisa a representatividade que cada imposto tem em
relacdo ao Total Geral (somatério dos trés impostos). Ja os itens Principal e Outros,
representam o detalhamento de cada imposto, assim, € analisado em relacdo ao total de cada
imposto. A arrecadacdo Principal constitui de um ato licito, ja a arrecadagdo de “Outros”
compde juros, multa e divida ativa. Para a anélise horizontal utilizou-se o ano base de 2018 e
2019.

Tabela 1: Analise Vertical e Horizontal da arrecadacdo de impostos do municipio de
Janauba/MG referente aos exercicios de 2018 a 2020.

2018 2019 2020
Itens a Receita Vert. Horiz. Receita Vert. Horiz. Receita Vert. Horiz.
verificar (Reais) (%) (%) (Reais) (%) (%) (Reais) (%) (%)

Total ISS R$6.767.701 67% 100% R$11.444503 70% 169% R$10.943.004 68% 162%

Principal R$6.581.735 97% 100% R$11.278.400 99% 171% R$10.771.588 98% 164%

Outros R$185.966 3% 100% R$166.102 1% 89% R$171.416 2% 92%
-Irlg;éﬂ R$2.199.199 22% 100% R$3.570.492 22% 162% R$3.380.478 21% 154%
Principal R$1.337.900 61% 100% R$1.649.785 46% 123% R$2.130.109 63% 159%
Outros R$861.299 39% 100% R$1.920.708 54% 223% R$1.250.369 37% 145%
-Ir'l(')éil R$1.100.649 11% 100% R$1.247.775 8% 113% R$1.852.315 11% 168%
Principal R$1.100.115 100% 100% R$1.247.775 100% 113% R$1.852.296 100% 168%
Outros R$534 0% 100% R$0 0% 0% R$19 0% 4%
EZ:III_ R$10.067.548 100% 100% R$16.262.770 100% 162% R$16.175.797 100% 161%

Fonte: Adaptado de TCEMG (2021).
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Analisando verticalmente, o municipio de Janalba o ISS teve um aumento na
arrecadacdo em relagdo ao total geral, saindo de 67% em 2018 para 70% em 2019, porém em
caiu para 68% no ano de 2020. O IPTU para 0 municipio teve a mesma representatividade
em cima do total geral nos exercicios de 2018 e 2019 (22%), caindo 1% em 2020 (21%). J& 0
ITBI retomou a representatividade em 2020 em relacdo ao ano de 2018, uma vez que, havia
caido para 8% em 2019. De tal modo, para 0 municipio de Janatba no exercicio de 2020, o
imposto mais arrecadou foi o ISS com 68%, ap6s o IPTU com 21% e por fim o ITBI com
11%. E possivel perceber que o ISS tem peso maior em relagio a arrecadacio total de
impostos nos trés exercicios.

Avaliando o0 ano de 2020 com os anos anteriores, percebemos que houve uma queda
de 4% em relacdo a 2019 na arrecadacdo de ISS, o efeito da diminuicdo da arrecadacdo do
ISS pode ser ocasionado pelo fechamento dos comércios durante a pandemia. Da mesma
forma, o IPTU teve uma diminuicdo de 5% em comparacdo com o ano de 2019. O ITBI foi 0
Unico que obteve aumento na arrecadacdo de 68% e 48% comparando com 0s exercicios de
2018 e 2019 respectivamente no municipio de Janalba. Assim sendo, a arrecadacéo total de
ISS, IPTU e ITBI em 2020 teve um bom desempenho de 62% a mais que o ano de 2018,
porém, diminuiu 1% entre 2019 e 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito analisar o desempenho na arrecadacdo de
impostos municipais durante pandemia de COVID- 19 no ano de 2020 no municipio de
Janauba do estado de Minas Gerais. Os dados demonstraram que, foi possivel notar que o ISS
possui maior peso de arrecadagdo em relacdo ao total de impostos arrecadados.

O Imposto sobre Servigos sofreu uma queda de arrecadacdo em 2020 de 4%. Destaca-
se que, o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana sofreu um declinio no ano
de 2020, tal fato pode ser associado a disfuncdo econémica ocasionada pela pandemia do
COVID- 19, muitas pessoas perderam 0s empregos e, portanto, presume-se que houve perda
salarial, em razéo disso, ndo tiveram condi¢des de pagar o devido tributo, ou deixaram como
reserva para situagdes emergenciais. Por outro lado, o Imposto sobre a Transmisséo de Bens e
Imoveis sofreu um aumento nas arrecadacdes em 2020, estima-se que quem tinha intengdes
ou reservas de capital, aproveitaram a baixa da taxa Selic para investir em compra de imoveis.
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INTRODUCAO

A quantidade de organizacdes que possuem o modelo de micro e pequenas empresas
possuem um ndmero relativamente expressivo no Brasil, e tende a crescer cada vez mais a
cada ano. Contudo tais entidades possuem uma decadéncia de terem uma ma gestdo e
consequentemente nao possuem lucratividade e assim entram em faléncia.

Tendo em vista que a competitividade econdmica entre as empresas € muito grande, quem
tiver em seu alcance as informacdes decisorias corretas e saber usa-las pode assim aumentar
as chances de obter éxito e resultar na continuidade da entidade.

Portanto a contabilidade gerencial entra em acdo nessas empresas, sendo uma ferramenta de
grande importéncia para uma boa gestdo, possibilitando que os gestores tenham informacoes
fidedignas acerca do seu negdcio, e assim poder tomar as decisdes mais assertivas. Silva
(2002) afirma que o conjunto de lancamentos contdbeis é imprescindivel em qualquer
organizacdo, com a objetividade de controlar e acompanhar a gestdo do patriménio. Contudo
as micro e pequenas empresas abordam a contabilidade como um servigo com fins de emitir
as obrigacOes da empresa, sendo elas fiscais e legais.

Levando em consideracdo que ao criar uma empresa 0 maior objetivo é obter
lucratividade e fazer com que a mesma trace uma continuidade de
existéncia e por consequéncia atingir os objetivos almejados pelos administradores.

Deste modo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 23) afirmam que “o objetivo de um
negdcio privado, em uma economia competitiva, € obter o maior lucro possivel desde que
este ndo seja inconsistente com o crescimento de longo prazo da companhia e com os padrdes
éticos da sociedade.”

Sendo assim o presente trabalho tem por objetivo analisar qual o grau de
aplicabilidade da contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas. Destacando quéo a
contabilidade gerencial é importante para 0 momento decisorio na organizacdo. Além de
demonstrar quais os beneficios que a contabilidade gerencial traz para a empresa para que
ndo entre em faléncia. E apresentacdo da utilizacdo da contabilidade gerencial como
estratégia econdmica dentro da organizagéo.

DESENVOLVIMENTO

Conceito e importancia da Contabilidade
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Para Rocha (2005) a contabilidade possui uma vinculagdo direta com as ciéncias
sociais, pois nela aborda normas, leis e principios das relacdes sociais entre as pessoas.
Portanto o pensamento contabil possui uma grande importancia na sociedade, visto que nela
observa-se 0 estudo arduo das mudancas das concepcles da natureza social e também do
papel da contabilidade no papel social. (SCHIMIDT,1996)

Ademais Goncalves (1996, p. 23) definiu Contabilidade como sendo a ciéncia que
tem por objeto o estudo do patrimonio “a partir da utilizagdo de métodos especialmente
definidos para coletar, registrar, acumular, resumir e analisar todos os fatos”, que afetam o
patrimonio de uma entidade.

ludicibus (2010) destaca que a contabilidade é uma forma de constatar, aferir e
informar a situacdo econémica em que uma organizacdo se encontra, com 0 objetivo de
auxiliar os gestores no planejamento das tomadas de decises.

Tendo em vista que o setor contabil “coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisdo” (IUDICIBUS, 2010, p. 22)

Segundo Ribeiro (2013, p.16) “a contabilidade é uma ciéncia que possibilita, por meio
de suas técnicas, o controle permanente do Patrimdnio das empresas”. Logo a contabilidade é
o0 grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes. Portanto Franco (2009, p.
21) confirma que o setor contabil tem por finalidade assegurar o controle do patriménio
administrado, através do fornecimento de informacdes e orientagdo — necessarias a tomada de
decisOes — sobre a composicao e as variagdes patrimoniais, bem como sobre o resultado das
atividades econdmicas desenvolvidas pela entidade para alcancar seus fins, que podem ser
lucrativos ou meramente ideais (sociais, culturais, esportivos, beneficente ou outros).

Portanto ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobre maneira para tomada de decisdes. (MARION, 1998).

Sa (2012, p. 49) preconiza qudo ‘“relevante é o papel do contador como oOrientador,
participante ativo da gestdo patrimonial, cumprindo a sua parte quanto ao dever civico de
cooperacédo para o bem-estar material da humanidade”.

Levando em consideracdo que o agente contabil desempenha diversas funcdes em
uma empresa, como por exemplo: controller, auditor interno, contador de custos, contador
gerencial, contador geral e cargos administrativos. (SZUSTER, 2013)

Por assim dizendo é importante salientar que o objetivo principal da Contabilidade (e
dos relatérios dela emanados) € fornecer informacgdo econdmica, fisica, de produtividade,
social e ambiental relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes e realizar seus
julgamentos com seguranca. Isto exige um conhecimento do modelo decisorio do usuario e,
de forma mais simples, € preciso perguntar a0 mesmo, pelo menos, qual a informacdo que
julga relevante ou as metas que deseja maximizar, a fim de delinearmos o conjunto de
informagdes pertinentes. (IUDICIBUS, 2015, p.14)

Para Silva (2011) é essencial que o contador elabore as informagdes contabeis de
forma clara e que seja ao mesmo tempo resumida, para comunicar aos usuarios a real
situacdo da entidade, tendo em vista que serdo elaborados demonstragdes contabeis
expressando tal situacdo da organizagéo.
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Para Marion (2008, p. 23) a contabilidade por si s6 tem uma grande importancia por
ser o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes. Na verdade, ela
coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisoes.

Conceito e importancia da Contabilidade Gerencial

Segundo Pizzolato (2000) a Contabilidade Gerencial é o processo que identifica,
mensura, acumula, analisa, prepara, interpreta e comunica as informacdes financeiras a serem
utilizadas pela administracdo da entidade para o planejamento, avaliagdo, controle e tomada
de decisdo por parte dos gestores Ja ludicibus, (2010, p.21) diz que: A contabilidade gerencial
pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque especial conferido a varias
técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na anélise financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacédo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Padoveze (2012) coloca que a contabilidade gerencial é um mecanismo que auxilia
todos os setores da entidade em seus momentos decisorios, de modo que fornaca as
informacBes contabeis corretas conforme suas respectivas areas. De acordo com Szuster
(2013, p. 17) a Contabilidade Gerencial abrange as informagdes a serem fornecidas aos
gestores da entidade, isto é, as pessoas internas a da organizacdo, responsaveis por dirigir e
controlar suas operacgdes. Estas informagOes s@o utilizadas para tracar metas, avaliar o
desempenho dos setores da empresa, bem como de seus funcionérios, decidindo sobre a
producdo de novos produtos ou ndo, além de todos os tipos de decisdes gerenciais. Apesar
de a base de suas informaces ser financeira, devem ser incluidas avaliacdes de fatores "nédo
financeiros", como consideracdes politicas e ambientais, qualidade do produto, satisfacdo do
cliente e produtividade.

Para Crepaldi (2006) a contabilidade gerencial tem por objetivo apresentar

instrumentos que auxiliem os administradores da empresa em suas decisdes, a partir de um
sistema de informacdo gerencial que forneca um controle dos insumos e consequentemente
havera uma melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da organizacao.
Dessa maneira a contabilidade gerencial tem por funcdo demonstrar informacgdes que iram
permitir formular estratégias e planos de acdes de longo ou curto prazo em uma empresa,
levando em consideracdo o planejamento e controle dos custos das operacdes e também
avaliar e mensurar a performance das pessoas envolvidas nos processos realizados. (BRUNI
e GOMES, 2010)

Ainda por cima pode-se salientar que tais informac6es sdo utilizadas diariamente para
a tomada de decisdo, avaliando os relatorios elaborados pela contabilidade gerencial onde sédo
evidenciados a situacdo econdmica financeira e patrimonial das empresas. Para melhor
analisar o uso da informagdo contébil Atkinson et al. (2000, p.45) descreve que: A
informagdo gerencial contabil participa de varias fungdes organizacionais diferentes —
controle operacional, custeio de produto e do cliente, controle administrativo e controle
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estratégico. Dependendo do nivel organizacional, a demanda pela informacdo gerencial
contabil é diferente.

Desta maneira a informacdo gerencial contdbil buscar diminuir uma possivel

fragilidade empresarial dos setores no processo decisorio, envolvendo assim um
gerenciamento de todas as atividades e producéo de informacdo para que as decisdes sejam
tomadas, favorecendo assim um continuidade favoravel para a empresa. Como salienta
Padoveze (2010, p.38), relatando que a contabilidade gerencial esta associada “com o
fornecimento de informacdes para os administradores — isto €, aqueles que estdo dentro da
organizagao e que sdo responsaveis pela direcio e controle de suas operagdes”.
Levando em consideracdo a aplicabilidade da contabilidade gerencial para as empresas é
importante apontar as principais praticas da contabilidade gerencial que serdo abordadas
internamente na organizacdo. Como pode-se observar na tabela abaixo algumas dessas
principais praticas:

Tabela 1: Principais Préticas de Contabilidade Gerencial

Préaticas Finalidade

Fluxo de Caixa Controla entrada e saida de dinheiro elucidando a real situacao
financeira da empresa.

Orgcamento Busca criar um plano dos processos operacionais para um
determinado periodo. Ele € uma forma representativa dos
objetivos econémico-financeiros a serem atingidos pela
organizagéo.

Controle de Capital de | Controla os recursos destinados a manutencdo das atividades
Giro operacionais. Para tanto s&o monitorados: tanto o ativo quanto o
passivo circulante e suas interrelacdes.

Analise das | Avaliacdo sobre os demonstrativos contabeis, buscando retratar
Demonstracgoes a situacdo da empresa sobre o enfoque econémico, patrimonial
Contabeis e financeiro.

Controle de Estoque Controla a armazenagem e saida de mercadoria para revenda

Controle de preco de | Busca controlar as margens de lucro e de contribuicdo dos
venda produtos.

Controle de Contas a | Controla as obrigacfes assumidas pelas empresas, derivadas de
Pagar compras de mercadorias para revenda, impostos e outros custos
variaveis e fixos. Portanto, controla dividas de curto prazo a
serem pagas pela empresa

Controle de Contas a | Controla as vendas a prazo concedidas pela empresa, expressada
Receber pelo crédito dado aos clientes
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Controle de Bens do Ativo | Andlise dos bens para uso na produgdo ou fornecimento de bens
Imobilizado de uso destinado para o funcionamento normal da empresa.

Fonte: Adaptado de Bruni e Gomes (2010).
CONSIDERACOES FINAIS

A partir do cenério econdbmico nacional pds pandémico, h4 a necessidade das micro e
pequenas empresas de superarem as adversidades econdmicas, portanto € crucial que haja a
utilizacdo da contabilidade gerencial para que os gestores tenham em maos todas as
informacdes necessarias para as tomadas de decisdes necessérias. A vista disso o trabalho
esteve centrado em abordar a pratica da contabilidade gerencial no ambito das decisdes das
entidades, com o intuito de incentivar os empresarios a utilizarem de forma mais abundante
esses recursos contébeis, além de trazer maior eficiéncia na demonstracao da real situacdo da
organizacao.

Levando em consideracdo que a contabilidade gerencial possui uma importancia
incondicional nas organizacdes, por possuir uma qualificacdo das informacbes para que 0s
gestores possam ser assertivos nas decisdes diarias, que por sua vez sdo had uma constante
mudanca no cenario econémico nacional e mundial. Dessa forma o pequeno empresario deve
aprimorar seus conhecimentos sobre tal instrumento de informagdo contabil e assim aplicar
de forma constante em suas decisdes.

Portanto a contabilidade em si, principalmente a contabilidade gerencial, possui uma grau de
importancia no sistema empresarial colaborando para que 0s gestores possam atuar da melhor
forma no mercado econdmico e consequentemente possa ser competitivo com as outras
entidades e como efeito atingir a prosperidade da empresa, que € almejada pelos
administradores.
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Jodo Marcos Oliveira Souza. Discente. FAVAG. E-mail: joaomarcosoliveira.contabil @gmail.com.
Jonatas Percidio Silva Alves. Orientador. Docente FAVAG. E-mail: prof.jonatas.percidio@gmail.com.
Rosilene Gongalves Costa Rodrigues. Orientador. Docente FAVAG. E-mail: rosilenel_costa@yahoo.com.br.

INTRODUCAO

A pandemia causada pela Covid-19 fez com que muitos empreendedores tivessem que
refletir a forma como conduzir seus empreendimentos para manté-los ativos, fazendo com
que muitos aderissem ao comércio eletrénico. Observando tal contexto em vista dos
acontecimentos e da evolucdo da pandemia no Brasil, o setor de servicos e comércio, que
representa uma faixa substancial da economia do pais, com suas particularidades e
limitacGes, € um dos setores da economia que mais foi prejudicado pela pandemia. (BONDE,
2020 apud MENDES, 2016 p.15).

O atual cenério, que representou um desafio aos empreendedores que vivenciaram
cada etapa e tiveram que se reinventarem e se adaptarem as mudancas para se sustentarem
frente a tantas dificuldades. Diante das repercussdes provenientes da pandemia da covid 19,
acredita-se que o setor de comércio sofreu fortes impactos econdmicos que certa forma
comprometeu com o faturamento das empresas, prejudicando o processo de gestdo. (BUSS e
TOBAR, 2020 apud BERNARDES e SILVA et al. 2020 p. 2).

Em virtude disso, este estudo teve como objetivo analisar os impactos causados pela
pandemia em uma determinada empresa situada na cidade de Pai Pedro e os desafios que a
mesma tem enfrentado e quais as estratégias e ferramentas utilizadas pela mesma para conter
e superar esses impactos ocasionados pelo coronavirus em diferentes escalas.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu em uma pesquisa de natureza
qualitativa, pois, a mesma permitiu trabalhar com os sentimentos e falas dos envolvidos no
estudo. (MINAYO, 1994, p.21 e 22).

A pesquisa foi aplicada atraves de uma entrevista, realizada no estabelecimento comercial
do empresario, que se disponibilizou no momento para o atendimento, onde foi possivel
realizar uma série de perguntas, com isso compreendidas as respostas foram aqui distribuidas
e discutidas. Teve-se como entrevistado de pesquisa o gestor administrador da empresa de
ramo do comércio varejista, localizada na Praga José Ambrosio Prates, 90, centro, na cidade
de Pai Pedro, MG.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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No decorrer da realizacdo da coleta de dados da pesquisa, teve-se a participacdo do
empresario, que forneceu informacdes através da aplicacdo de um questionario enviado a ele,
contendo dez questdes relacionadas ao tema em estudo. Diante disso, 0s principais
questionamentos acerca do entendimento de suas dificuldades encontradas resultam nas
seguintes respostas:

O empresario afirma que nao foi preciso fechar as portas durante o periodo
pandémico, mostrando que manteve seu empreendimento em estabilidade. Frente ao
questionamento referente ao seu processo de compras no decorrer da pandemia, 0
administrador afirma ter enfrentado problemas com o processo fornecimento das
mercadorias, pois, tamanha era a demanda dos produtos, sendo que grande parte da clientela
optou por fazer maiores compras por medo da falta de produtos alimenticios no decorrer da
pandemia.

Sobre a forma de pagamento predominante das vendas no periodo pandémico, o
gestor afirma que o maior numero foi de vendas a vista.

No que se refere ao controle dos gastos, o gestor afirma néo ter sofrido alteracdes no
pressuposto, pois se mantiveram estaveis.

Ao ser questionado sobre os impactos da pandemia no seu empreendimento, 0 mesmo
afirma que os efeitos foram positivos, pois em nenhum momento causaram prejuizos ou
algum dano ao seu empreendimento, mas sim obteve diversos resultados favoraveis.

Em relacdo a busca por informacges especializadas ou consultorias para resolucéo de
problemas financeiros, o empresario afirmou que sempre contou com auxilio especializado
gue o acompanhava em suas atividades empresariais, auxiliando na resolugéo de problemas
onde ele ndo possuia conhecimento suficiente para solucionar.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve intencdo por meio de uma analise do tema em questdo, perceber
como o0s impactos da pandemia do covid-19 afetaram o processo administrativo de uma
organizacdo, pois acreditava-se que o setor do comércio havia sofrido fortes impactos
econémicos, prejudicando a gestdo do administrador. Com isso ao se referir a palavra
impactos, tém se uma ideia de negatividade, que partindo dos objetivos especificos da
pesquisa, buscavam analisar os diferentes impactos da pandemia em diversas escalas, sendo
verificados de forma essencial para obtencdo de resultados. A partir das analises dos
resultados obtidos, foi constatado que a pandemia afetou diferentes areas do comeércio
causando diversos problemas, entretanto a organizacdo em estudo ndo sofreu diretamente
com esses problemas, pois o gestor entrevistado relatou possuir experiéncia no campo
comercial, atuando no mercado ha mais de 10 anos, o que contribuiu para a superagdo dos
desafios enfrentados no periodo pandémico.

Contudo, diante a todo esse cenario, 0 empresario ressalta a importancia de possuir
conhecimentos especializados sobre a administragdo financeira, e ainda ndo descarta a
importancia de aperfeicoar seus conhecimentos no assunto em destaque, sempre buscando
melhorar sua gestdo como administrador financeiro.

REFERENCIAS
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Andressa Kelle Custddio Silva. Orientadora. Docente FAVAG. E-mail:
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Introducgéo

As leis estaduais editadas na década de 1970 facilitaram o licenciamento ambiental,
garantindo ao Poder Publico a permisséo de interver em situacdes que possuem potencial em
ferir o meio ambiente, tendo funcdo de instrumento da preservacdo ambiental. Com o
surgimento da Politica Nacional do Meio Ambiente (lei n® 6938/81) e a insercdo em matéria
constitucional (artigo 225), o licenciamento passa a ser assunto pertinente na sociedade,
instituindo posteriormente 0 Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), responsavel
pela criacdo de normas e regras para a obtencédo da licenca.

O licenciamento ambiental € instrumento técnico de preservacdo do direito
fundamental ao meio ambiente equilibrado, voltado ao controle de atividades com potencial
lesivo ao meio ambiente. Essa ferramenta, em atividades com potencial risco de dano ao
meio ambiente, exige o Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) e Relat6rio de Impacto
Ambiental (RIMA), previstos no art. 225, IV e V, da Constituicdo Federal.

Diariamente ha empresas solicitando o requerimento da licenca ambiental, a fim de
regularizar o funcionamento de suas atividades, dessa forma, entende-se a necessidade e a
importancia do licenciamento ambiental, pois ele estabelece normas que irdo,
potencialmente, evitar desastres ao meio ambiente.

O licenciamento ambiental surge com o propdésito de regulamentar as acbes do
homem ao meio ambiente, estabelecendo regras e normas, com a intencdo de assegurar a
protecdo e a seguranca desse. Isto €, ela criar regulamentos que devem ser seguidos, como,
por exemplo, licencas — licenga prévia (LP), licenca de instalacdo (LI) e licenca de operacéao
(LO) —.

O objetivo do trabalho € avaliar a politica na obtencdo do licenciamento ambiental,
isto €, o0 processo para retirada das licencas ambientais, com o intuito de viabilizar e
regulamentar as atividades que serdo, futuramente, exercidas.

Metodologia

Visando a construgdo do trabalho foi necessario, em um primeiro momento, uma
discurséo inicial acerca dos assuntos e objetivos a serem tratados no presente artigo. A partir
de entdo, foram elaboradas estratégias de pesquisa, com o intuito de congregar informagoes
pertinentes ao assunto.

O método utilizado foi 0 método indutivo, parte de uma viséo particular para uma
mais ampla, realizado por meio de pesquisa bibliografica e documental, em livros de autores
que possuem referéncia no &mbito do Direito Ambiental, como, por exemplo, Paulo Affonso
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Leme Machado, Celso Antonio Pacheco Fiorillo e Frederico Augusto Di trindade Amado.
Sendo assim, estabelecendo as informacgdes relacionadas a politica na obtencdo do
licenciamento ambiental e os principios correspondentes.

Resultado e discussao

No que tange o conceito de Licenciamento Ambiental, de acordo com a resolucéo
do CONAMA n. 237, artigo 1°, inciso I:

I - Licenciamento Ambiental: procedimento administrativo pelo qual o
6rgdo ambiental competente licencia a localizagdo, instalagdo, ampliagdo e a
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer
forma, possam causar degradagdo ambiental, considerando as disposi¢des legais e
regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso (BRASIL, 1997).

Segundo Fiorillo (2020, p. 118), o licenciamento ambiental esta vinculado ao
principio da prevencdo, sendo legislado e estabelecido pela Constituicdo Federal e, possui
procedimento administrativo préprio e peculiar, esse objetiva a autorizacdo da licenca
ambiental.

Ja em relacdo as fases do licenciamento, Fiorillo (2020, p. 118), afirma que “0
licenciamento ambiental é dividido em trés fases: a) licenca prévia (LP); b) licenca de
instalacdo (LI); e c) licenca de funcionamento (LF)”.

A licenca prévia (LP) é concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade aprovando sua localizacdo e concepcdo, atestando a
viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas proximas fases de sua implementacdo. Ja a licenca de instalagdo (LI), autoriza
a instalacdo do empreendimento ou da atividade de acordo com as especificacdes constantes
dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e
demais condicionantes, da qual constituem motivo determinante. Por ultimo, a licenca de
operacdo (LO), autoriza a operacdo da atividade ou empreendimento, apés a verificagcdo do
efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacao.

Ademais, segue 0s prazos de cada licenca:

Prazo Minimo Prazo Maximo

LP | Fixado no Projeto 05 anos
LI | Fixado no Projeto 06 anos
LO 04 anos 10 anos
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O pedido de renovacgéo da Licenga Operagéo (LO) deve ser com antecedéncia de
120 dias da expiracao.

Por fim, ¢ importante mencionar sobre o “Estudo de Impacto Ambiental (EIA)” e o
“Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA)”. O EIA ¢ uma ferramenta utilizada como
controle de prevengédo contra danos ambientais, com o objetivo de identificar riscos ao meio
ambiente. O estudo devera ser capaz de apresenta possiveis medidas preventivas, para que
seja evitado danos futuros. J& o RIMA, é o relatorio do que foi abordado no EIA, isto é, 0
relatorio do estudo apresentado. O relatorio é realizado de forma objetiva, com 0 uso de
tabelas e graficos para facilitar a compreensao.

Considerac0es Finais

Com base nos aspectos apresentados nesse artigo, é possivel compreender o conceito
do licenciamento ambiental, podendo ser conceituado como um procedimento administrativo
que busca licenciar atividades que possam causar efetivo ou potencial danos ao meio
ambiente equilibrado. E através dele que se pode obter uma licenca ambiental, isto &, a
licenca € requerida a atividades utilizadora de recursos naturais. Sendo assim, nota-se a sua
importancia para 0 meio ambiente, como forma protetora e reguladora desse bem.

Dessa forma, deve esse, o licenciamento, ser regularizado pelo Poder Publico, por
meio de um procedimento administrativo normatizado pela resolucdo do CONAMA n. 237,
ja
exposto nesse documento. Para que, a partir disso, seja gerado uma licenca ambiental,
licenciando a atividade que sera exercida, como as que foram citadas nesse artigo. Ademais,
ressaltar-se a importancia de cada etapa do licenciamento, pois como ja mencionado, cada
licenca, prévia, de instalacdo e de operagdo, possuem uma funcdo e autorizacdo especifica
para aquele momento do procedimento, portanto, devem ser respeitadas. Outrossim, verifica-
se a necessidade e importancia dos principios do Direito Ambiental na questdo de
preservacdo e protecdo do meio ambiente, de forma a evitar possiveis danos e punindo 0s
responsaveis por poluicdo e prejuizos causados.
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AS AL:I'ERAC;()ES NA LEI DE LICITACOES EM PROL DA
REPREENSAO DOS ESCANDALOS DE CORRUPCAO NAS FRAUDES
EM LICITACAO
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INTRODUCAO

A Administracdo Puablica, assim como os particulares, tem a necessidade de adquirir
produtos e servicos para a sua manutencdo, de modo que sempre serd analisada sua
disponibilidade econémica e a satisfacdo de seus objetivos. Todavia, diferentemente dos
particulares, todas as atividades da Administragdo Publica devem estar diretamente atreladas
ao principio da legalidade, de modo que todas as suas acdes devem ser previstas em lei. As
compras e contratacdes de servi¢os ndo fogem a esta regra.

Tendo em vista os objetivos em supra, a Administracdo passou a adotar o
procedimento licitatério como ferramenta a escolha dessas propostas. Nas palavras de
Fernando Ferreira e Ronny Charles (2020)

“licitacdo é o procedimento prévio de selecdo por meio do qual a administracao,
mediante critérios previamente estabelecido, isonémicos, abertos ao publico e
fomentadores da competitividade, busca escolher a melhor alternativa para
celebracéo de um contrato” (FERREIRA & CHARLES, 2020, p. 277)

Ainda nesta toada, é importante destacar, que, juntamente com a efetivacdo do
objetivo principal, o procedimento licitatorio visa a aplicacdo dos principios que regem a
Administracdo Publica, previsto no Art. 37 da Constituicdo Federal, quais sejam, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncias.

Ademais, apesar do supramencionado, o procedimento licitatério toma papel de suma
importancia contra o patrimonialismo e fraudes relativas a esses procedimentos. As fraudes
relativas ao procedimento licitatério foram atracdo central durante as acGes da Operacdo
Lava-Jato promovida pela Policia Federal. Segundo aponta Correio Braziliense (2021), em
uma das fases deflagradas em conluio entre a Policia Federal, Ministério Publico e Receita
Federal, estima-se que o grupo criminoso adquiriu mais de R$12 milhdes no ambito de
contratos celebrados com a Administracdo. Deste modo, tornava-se questdo salutar a adogéo
de novos meios que impedissem a propagacéao de novos atos ilicitos nesse ambito.
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Nesta feita, 0 Poder Legislativo promoveu a criagdo da Lei 14.133, a qual altera a Lei
8.666 dando novos procedimentos ao que pese aos contratos e licitagbes com o intuito de
modernizar e assegurar 0s interesses publicos sem que as normas licitatdrias fossem
quebradas.

Por fim, o presente resumo tem como objetivo apresentar a nova lei de licitacdes e
contratos administrativos, especificamente no que toca ao combate a corrup¢do e fraudes em
contratos e licitagcdes. No Brasil, é certo que o combate a fraude e corrupcdo se da pela
atuacdo de diversos 6rgdos, cada um em sua esfera e escopo de atuagdo. A Lei de n°
14.133/2021, também chamada de Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, € relevante
para o Direito e para a sociedade porque é através dela que as compras e as contratacfes
publicas sdo regulamentadas.

METODOLOGIA

O presente resumo conta com pesquisas de abordagem qualitativa de carater descritiva
e exploratéria por meio de revisdo bibliografica. O estudo iniciarda com a construcdo do
alicerce tedrico, relacionado a revisdo bibliogréfica, juntamente com sua comparacdo aos
escandalos de corrupc¢éo nas fraudes em licitagéo.

A pesquisa de natureza descritiva possui como designio delinear caracteristicas de um
fendmeno, sempre buscando estabelecer interelacdes entre suas variaveis, além disso, trata-se
de um assunto j& conhecido, visando apenas atribuir novas opinides e criticas a teoria ja
existente (ENGEL e TOLFO, 2009). Ja a pesquisa de carater exploratério visa uma
construcdo de hipéteses relacionadas ao objeto de estudo por meio da analise ao levantamento
bibliografico (ENGEL e TOLFO, 2009).

A revisdo bibliografica pode ser classificada como o retorno do discurso de outros
pesquisadores para melhor fundamentar o objeto de pesquisa, além de trazem embasamento
critico para a discussdo (ENGEL e TOLFO, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer dos anos com 0 aumento expressivo e significante da corrupcdo nas
contratacBes publicas, e, consequentemente, dos escandalos descobertos pelas indmeras
investigacdes, ficou evidente a preocupacgdo para sanar a problematica. Sendo assim, a Lei de
licitacbes foi alterada visando a repreensdo dos escandalos de corrupcdo nas fraudes em
licitaches, apresentando como uma alternativa o reforco a governanca no controle das
contratacdes, por meio de dois instrumentos de gestéo.

Em primeiro lugar, de modo que evite que um mesmo servidor atue simultaneamente
em func¢Bes mais suscetiveis a riscos e, assim, reduzindo a possibilidade de ocultacdo de erros
e de ocorréncia de fraudes, a previsao da segregacdo de fungdes foi colocada como regra para
a nomeacao de agentes publicos para atuarem em licitacdes e contratos, de modo a evitar que
um mesmo servidor atue.
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O segundo instrumento relevante da Lei de Licitacfes é a organizacdo da gestdo dos
riscos e das estruturas de controle em trés linhas de defesa, estrutura desenvolvida no ambito
das controladorias e auditorias internas, com vistas a colocar diferentes atores em posic¢oes
estratégicas para a conducgdo dos eventos indesejados as instituicdes.

De outro lado, em relacdo as empresas contratadas, a nova Lei estipulou regras
relativas a adocdo por elas dos programas de integridade, considerados importantes
ferramentas para evitar casos de corrupcao e desvios nas relagdes publico-privadas.

Portanto, os instrumentos de governanca publica e privada aparecem por meio de
novos institutos legais, para gerar contratagdes publicas mais probas e aptas a atender ao
interesse coletivo. As estruturas estdo postas e a aplicacdo pratica delas demonstrara se a
intencdo do Legislador serd atendida, desse modo, procura-se integridade e responsabilidade
nas licitacGes para que os fins justifiquem os meios.

CONSIDERACOES FINAIS

As alteragdes promovidas pela nova Lei de Licitagbes reduzem as chances da
incidéncia de fraudes, tendo em vista a diluicdo do processo para mais agentes envolvidos, ou
seja, 0s agentes ttm menos capacidade de influenciar de forma parcial nas decisbes dos
processos administrativos. Ademais, a segregacdo das funces e, indiretamente, a pluralidade
de agentes, acaba por aplicar de forma mais efetivaum dos principios constitucionais
relativos & administracéo publica.

Ademais, tendo em vista o segundo pardmetro de controle, o legislador decide por
inserir maior fiscalizagdo em relacéo a licitagdes de grande vulto. Nesta toada, a decisdo pela
insercdo de programas de integridade na estrutura das licitantes vencedoras € requisito
fundamental para a efetivagdo do contrato. Tal método aproxima a fiscalizagdo do licitante,
funcionando como instrumento de prevencdo de riscos, ou possivel repreensao. Além disso, é
importante salientar que instituicdo de programas de integridade funcionam como critério de
desempate no &mbito da nova lei de licitagdes.

Por conseguinte, é notdrio que o legislador opta por um acompanhamento aproximado
dos licitantes, de modo que a repreensdo € mais eficiente, gerando temor e zelo pela execucao
do objeto licitatorio. Ademais, a segregacdo das funcgdes € instrumento de suma importancia
para 0 combate ao patrimonialismo e as fraudes, tendo em vista a dificuldade em corrupc¢éo
dos agentes individualmente. Deste modo, tais mecanismo, caso aplicados eficientemente,
seria suficiente no combate as fraudes licitatorias, tendo vista o supramencionado.
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A REPRESENTACAO MUSICAL NAS RELACOES SOCIAIS DO

DIREITO CIVIL, PENAL E DE FAMILIA - Direitos e Deveres dos

Cidadaos nos Regimes Opressores da Ditadura Militar no Ambiente
Conjugal e na Compatibilidade Patrimonial.

Paulo César Mendes (Orientador) Docente FAVAG.
INTRODUCAO

A funcdo de resisténcia e de expressdo de liberdade da musica em cenérios de
conturbacfes sociais e politicas tornou-se um significativo e expressivo instrumento de
representatividade para a populacdo se manifestar contraria ao regime opressor caracteristico
do militarismo. A mdsica tem o poder de transformar o pensamento das pessoas, através de
leituras criticas que permitem tomar posicdes contrarias as ideologias de grande opressdo das
massas populares.

Partindo destas hipdteses, o principal objetivo deste estudo é fazer uma ponte que
envolve a relacdo entre estas potencialidades possibilitadas pela musica e correlacionar de
forma interdisciplinar nas areas do direito civil, penal e dos direitos da familia. Sua relevancia
se da devido aos sentimentos que sdo proporcionados pela musicalizagdo, onde as
composicdes sinalizam para comportamentos como a liberdade, autonomia de
posicionamentos dentro da sociedade e também os direitos nas relagcbes conjugais e
patrimoniais que ocorrem na esfera do Direito da familia.

Conforme Pinheiro (2011), no ambiente conturbado e de supressdo dos direitos civis
das pessoas no periodo histérico da ditadura militar no Brasil, o instrumento da musica se
protagonizou como uma das principais ferramentas de manifestacdo contréria as ideologias
dominantes do entdo sistema militar.

A percepcédo do sistema militar na ditadura do protagonismo que estava assumindo as
cancdes que falavam de resisténcias e oposicdo ao regime fez com que a censura passasse a
redobrar 0 seu monitoramento sobre as manifestacdes artisticas através das musicas que
estavam ganhando grandes proporc¢des nos festivais da época (MONTEIRO, 2017).

Como relatam os estudos de autoria de Ridenti (2005), foi na criacdo do ato
institucional conhecido como Al5 que a cultura musical tomada por meio de resisténcia e
revolta contra o regime militar sofreu o seu maior golpe através do rigor que foi aplicado em
relacdo a censura que impediram qualquer manifestacdo popular, proibindo a realizacdo de
festivais no pais e também aumentou as persegui¢Ges politicas nos principais nomes da
musica popular brasileira.

Nas areas do direito da familia, a musica expressa uma infinidade de alusdes sobre 0s
conflitos nas relagbes conjugais demarcadas por uma multipla reflexdo que envolve defesa
dos patrimoniais num cenario de separacdo de bens que sdo incidentes numa situagdo de
encerramento contratual do matrimoénio (FARIA, 2001).
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O rico repertorio juridico apresentado pelas composi¢cbes musicais representam,
segundo defende a literatura de Napolitano (2004), grandes possibilidades para serem
trabalhadas no mbito académico do direito civil, penal e também das relagdes de familias.

MATERIAL E METODOS

O foco da metodologia desta pesquisa foi direcionar 0s seus objetivos nos
instrumentos dos métodos dedutivos, para poder alcancar as premissas contidas nos textos das
cancles relacionadas com delimitagdo temporal da construcdo tematica do trabalho,
exercendo assim, um papel relevante no estudo do cenario em que envolveu o regime da
ditadura militar no pais, e levar as conclusfes para o campo do direito civil e penal.

Ja na delimitacdo do direito familiar serdo propostas analise de estudos de
composi¢cdes musicais que relatam a questdo dos conflitos patrimoniais com o fim dos
relacionamentos matrimoniais, onde os direitos de posses sao analisados e julgados a luz da
instituicdo juridica do direito familiar.

Para chegar aos objetivos deste estudo foi aplicado também o método documental,
onde serdo utilizados videos que procuram mostrar o contexto social e politico do regime da
ditadura militar. Além da pesquisa da bibliografia de cantores e compositores da mdsica
popular brasileira, como Chico Buarque de Holanda e Caetano Veloso.

O publico alvo deste estudo foram os discentes do curso de direito da faculdade
FAVAG das turmas do primeiro ao nono periodo. A metodologia utilizada contou com
aspectos da metodologia ativa, que tem por objetivo principal, colocar o aluno como
protagonista de seu processo de ensino-aprendizagem.

Este estudo buscou colocar em prética situacdes e contextos de atos de opressdes e de
supressdo da liberdade, que constitui em desacordos judiciais com a constituicdo da lei penal
no pais, e vao consistir em tematicas que sdo comumente estudadas nas grades curriculares do
curso de direito da faculdade FAVAG nas disciplinas do direito civil e penal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi percebido que com o uso da metodologia das composi¢des musicais de protesto e
de resisténcia no ambiente conturbado social e politicamente da ditatura militar, os
académicos passaram a desenvolver um olhar critico sobre os problemas vivenciados pela
sociedade brasileira naquele periodo historico do Brasil.

O dinamismo que foi possivel desenvolver o estudo, possibilitou que os discentes
académicos do curso de direito da FAVAG pudessem se envolver na construcdo de
conhecimentos relacionados com a disciplina do direito civil, penal e das relacdes de familias.

De forma ampla e irrestrita considera-se que esta intervencdo metodoldgica alcancou
resultados positivos, quando todos os envolvidos no processo de ensino aprendizado das
multiplas possibilidades apresentadas pela musica como fator de protesto utilizado pelas
pessoas para demonstrar a sua insatisfagdo e revolta contra as forgas de seguranca que
governaram o pais no periodo do militarismo.

Com este contexto desenvolvido por esta producdo textual, foi possivel promover um
substancial conhecimento construtivo dos discentes do curso de direito da FAVAG em
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relacdo a construcdo de uma relagdo que envolvem o passado e o presente historico da
sociedade brasileira, atraves dos diversos conceitos e opinides que foram discutidos na revisdo
de literatura deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

A farta producdo de literatura encontrada sobre o tema, a atracdo desenvolvida e o
entusiasmo de promover uma dinamica, que foi plenamente aceita pelos académicos do curso
de direito da Favag, despertou 0 modulo critico e também permitiu conhecer a historia das
sociedades do passado recente do pais, para chegar ao entendimento da sociedade brasileira
do presente.
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REFLEXOES SOBRE AS PROVAS DIGITAIS
NO PROCESSO DO TRABALHO

Simone Lopes Machado Docente da FAVAG, simonelm75@uol.com.br

INTRODUCAO

Quando em 1973 realizou conferéncias no Brasil, Michel Foucault (2003, p. 72)
lembrou que o inquérito adotado na Idade Média constituiria uma “descoberta capital” porque
possibilitava, ao “reunir pessoas... que sabem”, “uma nova maneira de prolongar a atualidade,
de transferi-la de uma época para outra ... como se ela ainda estivesse presente”.

Essa ideia de acesso ao tempo e espaco dos fatos através das provas surpreende nao
apenas pela perspectiva historica da institucionalizacdo dos conflitos sob a égide do Estado
com o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa e o direito de prova (CRFB/88,
art. 5, incisos LIV e LV); mais que isso, projeta para o futuro um imaginavel processo digital,
com provas digitais de fatos digitais. Ou seja: o paradigma digital exigira estratégias
processuais pensadas propriamente para ele, sem a necessidade de materializacdo na forma
tradicional de autos, nem fisicos, nem em PDF. Os fatos ndo se limitam mais a tempo e
espaco, todavia passam a ser discutiveis os exercicio de poder e as formas de autenticacdo da
verdade.

Entretanto, embora evidentes os avangos nas estruturas digitais da sociedade, vivemos
uma fase intermediéria entre 0 mundo fisico e 0 mundo digital, sem que haja expectativa de
transposicdo daquele para este, mas sim de sobreposicdo e alternancia. Aqui nossa maior
dificuldade é de pensar e usar técnicas do mundo fisico para situacdes e problemas digitais.

Nesse contexto do novo paradigma digital, sdo apresentadas neste trabalho algumas
reflexGes e proposicGes sobre provas digitais, articulando previsdes legais e praticas do
processo do trabalho de forma a demonstrar a importancia da cooperacao entre 0s sujeitos do
processo e a tendéncia dele ser cada vez mais flexivel.

METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado a partir dos estudos da bibliografia do curso sobre provas
digitais realizado pela Anamatra de janeiro a abril de 2022 e da pesquisa documental em
textos legais (CRFB, CPC e CLT) sob a perspectiva de situacdes do processo do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Reconhecendo que a “verdade real” ¢ um mito processual, nem sempre o julgamento
pelo Poder Judiciario expressara a justica desejavel, mas se constitui a conclusdo possivel e

que se espera ser respeitada porque para ela contribuem ativamente os litigantes com suas
alegacOes e provas. Embora compreender isso possa ser dificil a principio, a fundamentacéo
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das decisdes deve conter a avaliacdo racional das provas de forma a convencer especialmente
os litigantes.

Porém, antes da decisdo final, & imprescindivel que todos os sujeitos do processo
(partes, advogados, juizes e outros) ajam com efetiva cooperagdo e boa-fé (CPC, arts. 6 e 5
no que diz respeito a producdo das provas digitais, cuja necessidade e utilidade precisam ser
clara e precisamente demonstradas na fase de saneamento (CPC, art. 357 e 88; CLT, art. 845
c/c 848). Se de um lado, almeja-se que 0s juizes ndo sejam refratarios as provas digitais; de
outro lado, os advogados devem justificar a adequacgéo delas a solucdo do conflito (CPC, art.
369 ss).

Exemplo disso pode ser analisado na questdo dos dados de geolocalizacdo a partir da
linha telefénica de trabalhadores. Certamente hé litigios cuja solucdo demandaria informacdes
especificas de tempo e espaco de certas pessoas, por exemplo ocorréncias de assédio por
imposicBes para além do trabalho. Todavia, assim como ocorre com os tacégrafos, ndo é
razoavel que dados de geolocalizacdo substituam controles de jornada de trabalho, seja porque
ha varias situacdes em que o trabalhador pode estar no local de trabalho, mas ndo submetido a
efetivo servigo (CLT, art. 4., § 2¢), seja porque a prova ostensiva de todos os dias e minutos ao
longo do periodo imprescrito até cinco anos (CRFB/88, art. 7., XXIX; CLT, art. 11) ndo
resultard numa decisdo perfeitamente justa.

Embora possam existir todos esses registros, seu uso para demonstrar a jornada de
trabalho é inadequado porque transfere a responsabilidade de apresentar as provas
documentais e sobrecarrega as empresas de telefonia, sendo que existem meios proprios para
essa demonstracdo pelo empregador, como controles de ponto, testemunhas e outros.

Na problematica da gravacdo e degravacdo das audiéncias, 0s sujeitos do processo
poderiam exercitar a cooperacdo adotando providéncias com vistas a facilitar 0 acesso
posterior ao contetdo dos depoimentos armazenados em midias digitais. Nao é razoavel que
para elaborar raz@es finais, sentencas, recursos e acordaos, os sujeitos tenham que voltar toda
vez a duas ou trés horas de gravacdo de audiéncias. Uma pratica colaborativa tem sido a
marcacdo tematica da gravacao, por exemplo: 00:05:30 jornada, 00:08:45 acidente.

Ademais disso, a tecnologia ndo autoriza ignorar as singularidades de quem
comparece em juizo e as emogdes humanas que podem “atrasar” a compreensdo das perguntas
e a expressdo das respostas - 0 que costuma imprimir mais tempo de audiéncia. A titulo de
sugestdo, poderia acontecer uma conversa preparatoria de sondagem com as testemunhas, de
forma a tranquilizd-las ou dissuadi-las de eventual “ensaio” das falas, passando-se
posteriormente a gravagdo propriamente com perguntas objetivas e “ateis” ao caso sub judice.

Outra questdo que deve ser preocupacao de todos os sujeitos do processo diz respeito a
protecdo dos dados pessoais em contrariedade a regra da publicidade dos atos processuais
(CPC, art. 189). Ndo obstante os entendimentos em sentido divergente, um fato/ato publico
deveria ser compreendido como acessivel a quem se identifique, mas ndo necessariamente
disponivel e divulgado na internet. Ndo se pode admitir que o proprio Estado torne publico a
qualquer pessoa na internet dados de pessoas fisicas ou juridicas sO porque participam de
processos judiciais. Situagdes como a “lista suja” dos empregadores de trabalho escravo
atendem a objetivos de politicas publicas e devem ser tratadas e interpretadas diversamente.

Os sujeitos do processo devem colaborar uns com 0s outros (e também com aqueles
que atuardo depois em grau recursal), buscando exercitar a interpretacdo sistémica das regras
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processuais, do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014), da LGPD (Lei n. 13.709/2018)
e outras, de forma que os interesses probatorios respeitem a dignidade da pessoa humana e
demais garantias constitucionais, podendo, inclusive, justificar flexibilizagcdes do processo.

O negocio juridico processual tem amparo legal (CPC, art. 190 e paragrafo unico) e
pode ser conveniente em casos de provas digitais, como a inversdo da sua ordem de producéo
ou até para condiciona-las ao objetivo probatorio, por exemplo: as partes poderiam
estabelecer que, depois da instrucdo oral, as provas digitais seriam rediscutidas caso houvesse
interesse.

Ademais das questdes formais do contraditério, a impugnacdo das provas digitais pode
envolver muita complexidade técnica quanto a sua autenticidade, integridade, cadeia de
custddia e outros elementos. Nao obstante a marcha processual deva ser a frente, a
impugnacéo as provas digitais ndo deveria ser coberta pela preclusdo como os demais atos
processuais, devendo-se admitir sua refutacdo fundamentada em qualquer fase ou instancia
judicial com base em conhecimento técnico que se apresente analogo a fato novo (CPC, art.
493).

Sobre a iniciativa dos juizes de duvidarem das provas digitais, embora tenham no
processo do trabalho poderes majorados na direcdo processual, € importante lembrar a
vedacdo da decisdo surpresa (CPC, art. 10), impondo-lhes, como dever de cooperagdo, que
exponham nos autos 0s pontos de questionamento sobre as provas digitais para que as partes
possam se manifestar previamente e com possibilidade de influir efetivamente nas decisdes
respectivas.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto das provas digitais, a cooperacdo entre 0s sujeitos do processo ndo deve
ser meramente na forma de discurso, mas sim como predisposi¢do probatdria ponderada pela
razoabilidade dos meios e utilidade dos resultados; por sua vez, ganham relevancia as
possibilidades de flexibilizacdo do processo, seja quanto a oportunidade de producdo e
aproveitamento das provas digitais, seja para sua analise e impugnacao.
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PREVENCAO DO CANCER DE MAMA: Outubro rosa

Juliana Najara Orientadora - Docente FAVAG. e-mail: p junajara2017@gmail.com

Adane Tiele Pereira da Silva - Discente FAVAG. e-mail: adanesilval23@gmail.com

Ana Laura Rodrigues Reis - Discente FAVAG. e-mail: anarodrigues08000@gmail.com
Kailane Emanuelly Cordeiro Araujo - Discente FAVAG. e-mail: Kailanecm11@icloud.com
Luiz da Silva Viana - Discente FAVAG. e-mail: luyzvianamca5@gmail.com

Maria Gabriella Dias Nascimento - Discente FAVAG. e-mail: gabydias57@gmail.com
Maria Luiza de Oliveira Santos - Discente FAVAG. e-mail: luiza346@yahoo.com

Priscila Rodrigues de Morais - Discente FAVAG. e-mail: primoraisrodri78@gmail.com

Introducéo

O céancer de mama é uma das doencas mais incidentes em mulheres na faixa etaria de
40 a 59 anos com mudltiplos fatores de risco associados: fatores genéticos, ambientais e
comportamentais, caracterizando-se pela proliferacdo desordenada e em constante
crescimento das células, afeccdo é a de maior mortalidade na populacdo feminina em todo o
mundo, sendo estimado para ano de 2016 no Brasil, 57.960 novos casos BRASIL, as
neoplasias mamarias sdao multifatoriais, sendo que esses fatores de risco podem ser divididos
em: reprodutivos, hormonais, nutricionais, familiares, hereditarios e outros. Diante da sua
importancia, faz-se necessario a adocdo de medidas de prevengdo priméria, que s&o:
alimentacdo saudavel, pratica de exercicio fisico regular e manutencdo do peso. Essas
medidas podem, comprovadamente, evitar cerca de 30% dos casos deste tipo de cancer.
Outras acdes como amamentar e evitar ou reduzir o consumo de bebidas alc6olicas também
ajuda na prevencdo. Também existem estratégias de deteccdo precoce como o rastreamento
do cancer, um exemplo e a mamografia que é um exame que deve ser realizado anualmente
por todas as mulheres com idade acima dos 40 anos. Possui também o autoexame que é um
exame de autoconhecimento sobre o corpo e ajudam as mulheres a suspeitarem de qualquer
alteracdo suspeita nas mamas, porem ele ndo substitui os exames como a mamografia e
exames clinicos.

Obijetivos especificos:

I.  Tracar o perfil epidemiolégico da mulher que nédo fez o exame da mamografias.
Il.  Incentivar as mulheres a procurar a ubs para fazer o exame de mamografia.

1. Demonstrar a populacdo feminina a importancia prevencdo e deteccdo precoce do

cancer de mama.

Metodologia
Para a criacdo até a finalizacdo do projeto de extensdo com o tema sobre a importancia

da prevencdo do cancer de mama, foi realizado um conjunto de atividades com mulheres no
Espacgo da Mulher localizado no Bairro Vila lzaias Pereira no dia 01 de outubro de 2022.

115


mailto:primoraisrodri78@gmail.com

wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | As50CIACEO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
Foi feita inicialmente uma apresentacdo sobre o cancer de mama e a importancia da
prevencdo. Apds a apresentacdo teve a participacao de palestrantes que abordaram diferentes
temas como:

A Enfermeira Ingredy Carolline, que falou sobre a importancia do autoexame e realizou uma
dindmica de mitos ou verdades.

O Fisioterapeuta Marcos Barbosa, que falou como a fisioterapia influencia no tratamento e
como ajuda na prevencao.

A Esteticista Rayssa Freitas, que falou sobre o autocuidado e como o céncer de mama
influencia na autoestima das mulheres.

Shirley Nunes — uma paciente oncoldgica em remissao que contou sobre sua historia.

Durante a finalizacdo do projeto foi realizado sorteios de brindes, momentos de descontragdo
com lanches e musicas.

Resultados e discussao

O Projeto de extensdo deu inicio em sala de aula com reunides entre os académicos do curso
de Enfermagem ,e a professora orientadora para discutirmos o cronograma das atividades
relacionadas ao projeto. Apos isso, equipes foram divididas para que planejassem o projeto, o
tema escolhido pelo nosso grupo foi o Outubro Rosa, no qual tivemos o tema: “A prevencdo
do cancer de mama”.

Foi entdo planejado uma tarde de atividades com o publico feminino, a palestra sobre a
conscientizacao do cancer de mama alcancou bons resultados.

A maioria das mulheres que estava presente comecaram a praticar o auto-exame das mamas.
"Muitas vezes,as pessoas nao se cuidam, ndo se previnem,porque nao tem a informacédo e o
conhecimento necessario e a palestra foi muito importante,nos trouxe muito aprendizado,nos
ensinou como fazer o auto exame,como ndo nos descuidar,como cuidar da nossa
autoestima."Avaliou a empreendedora Maria Elaine,que participou da palestra sobre a
conscientizacao do cancer de mama.

Consideracoes finais

Tendo em vista que o cancer de mama € um problema de ambito mundial, e no Brasil, é uma
enfermidade de alta incidéncia de mortalidade as mulheres acometidas, observa-se também o
aspecto mutilador que a doenga traz consigo gerando desconforto e instabilidades emocionais
nestas mulheres.

Partindo desses pressupostos, o presente trabalho ressalta a importancia da prevencao,
diagnostico precoce e do tratamento imediato da doenca.O projeto de extensdo contemplou
mulheres de todas as faixas etarias . A metodologia utilizada para estimar o publico feminino
foi por meio de uma palestra.

Em relagdo aos resultados, é possivel observar no presente projeto que a maioria das mulheres
presentes fizeram a mamografia e 0 exame de mama ha pelo menos um ano ou, entdo, em
outro extremo, nunca fizeram tais procedimentos.
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RELATO DE EXPERIENCIA DO PROJETO DE EXTENSAO
“GRAVIDEZ INDESEJADA NA ADOLESCENCIA E A IMPORTANCIA
DO USO DE METODOS CONTRACEPTIVOS”
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Introducéo

A adolescéncia ¢ uma importante fase da vida do ser humano, que envolve alteracdes
emocionais, fisicas e psicolégicas no individuo. Este periodo tem sido alvo da atencdo de
varios profissionais da salde, devido a grande curiosidade que os jovens tém diante das novas
descobertas. Visto que, os adolescentes tém iniciado a vida sexual cada vez mais cedo, e
muitas vezes sem informacdo adequada contribuem para o aumento dos indices de Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis (IST), e a maternidade e paternidade precoce (NETO, 2007).
Portanto, faz-se necessario a orientacdo adequada por parte dos profissionais.

Visando isso, foi desenvolvido pelos académicos de enfermagem da Faculdade Vale
do Gorutuba, FAVAG, com o auxilio da enfermeira e professora de extensdo Najara, uma
palestra com o tema “Gravidez indesejada na adolescéncia e a importancia do uso de métodos
contraceptivos”. A palestra foi realizada de forma remota com os alunos da Escola Estadual
Mestre Tomaz Valeriano de Araujo, com o0 objetivo de esclarecer as davidas frequentes sobre
os meétodos contraceptivos € como eles podem prevenir IST’s (Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis) e informando sobre os impactos da gravidez precoce na adolescéncia, pois
conforme afirma Pereira (2014) compartilhar conhecimento € o mesmo que disseminar
desenvolvimento.

Tendo em vista que a atencdo priméaria é uma das areas de atuacdo do enfermeiro, e
que cabe a ele desenvolver projetos educacionais, a palestra realizada teve como objetivo a
conscientizacdo de um problema pertinente na sociedade. O tema abordado se faz muito
necessario nos dias de hoje, ja que muitos adolescentes iniciam sua vida sexual cada vez mais
cedo, dados do DataSUS/Sinasc apontam que a cada dia ocorrem cerca de 1.150 nascimentos
de filhos de adolescentes, nimeros preocupantes que alertam profissionais a intervir nesse
cenario.

Assim, estudantes que no futuro atuardo na area da assisténcia, compartilharam
conhecimentos que agregardo de forma significativa na vida dos adolescentes, fazendo com
que o problema em foco seja solucionado.

Metodologia
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O projeto de extensdo deu inicio no segundo semestre de 2021, em que inicialmente
foram escolhidos os temas para o desenvolvimento do projeto com os académicos de
enfermagem. A tematica escolhida para desenvolver a intervengdo foi: “Gravidez indesejada
na adolescéncia e a importancia do uso de métodos contraceptivos” e o local escolhido para
desenvolvimento desta temética foi a Escola Estadual Mestre Tomaz Valeriano de Araujo, no
municipio de Porteirinha. Entretanto devido a pandemia do covid-19 a intervencéo foi feita de
maneira remota.

Resultados e discussao

Foi realizada uma palestra educativa no dia 23 de outubro as 14h atraves da plataforma
Google Meet. O publico alvo dessa intervencdo foram alunos do ensino médio desta
instituicdo, com idades entre 14 a 18 anos. O roteiro da palestra foi conduzido pelas proprias
académicas do curso de enfermagem da Favag e mediada por professores da instituicao.

Foi feita a confeccdo de um slide com os pontos principais da palestra e com imagens
representativas dos métodos para facilitar a compreensdo dos alunos. Ademais a escola
ofereceu suporte de libras ja que a instituicdo conta com alunos deficientes auditivos.
Inicialmente ocorreu a apresentacao da equipe composta por 6 académicas e a exposicao do
tema com questbes direcionadas sobre o que é adolescéncia, qual idade ela compreende, e
quais as principais mudancas nesse periodo. Além disso, foi abordado de forma breve o
conceito de sexualidade e os indices de gravidez na adolescéncia expondo também os
principais riscos desse acontecimento para a adolescente e o bebé.

Apos a exposicdo dos grandes riscos de uma gravidez precoce, foi apresentado aos ouvintes
alguns dos diversos tipos de anticoncepcionais. A guisa de exemplo, a camisinha, 0
anticoncepcional oral, injetaveis, o DIU e a pilula de emergéncia. A palestra buscou ressaltar
também a importancia da presenca paterna durante o periodo de gestacéo.

A linguagem utilizada foi de acordo a faixa etaria dos alunos auxiliando no entendimento do
tema e ressaltando a importancia de sempre buscar um profissional da area da saude para
melhor aconselhamento e indicacdo de métodos contraceptivos.

Concluséao

O projeto de extensdo “Gravidez indesejada na adolescéncia e a importancia do uso de
métodos contraceptivos” revelou ser de grande relevancia para o aprendizado de muitos
jovens, visto que a palestra disponibilizou para a comunidade estudantil o esclarecimento
sobre as consequéncias de uma gestacdo precoce e a importancia dos métodos contraceptivos
para a prevengao de IST’s (infec¢des sexualmente transmissiveis) e gravidez indesejada.

Nota-se que o0 projeto de extensdo cria diversas oportunidades para a troca de
informacgdes, proporcionando a sociedade a possibilidade para ampliar seus conhecimentos.
Além disso, o projeto se mostra muito benéfico aos académicos, pois ajuda na sua formagéo,
uma vez que os alunos que participam do projeto tém suas habilidades aprimoradas, fazendo
assim, que o futuro profissional tenha mais autonomia e seguranca para executar suas tarefas.
Dessa maneira, a extensdo universitaria € um 6timo meio para que mudangas sociais ocorram.
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Ademais, foi possivel perceber através da interagdo dos alunos, que houve uma
compreensdo muito grande sobre o tema abordado. Com uma explanacéo clara e objetiva, 0s
estudantes tiveram a oportunidade para tirarem as duvidas, o que facilitou o entendimento das
informacdes que foram transmitidas.

Compreender o adolescente, suas satisfacBes/frustracBes, esclarecer suas duvidas e
entender os seus receios em relacdo a sexualidade sdo alguns dos pontos mais importantes a
serem refletidos e discutidos, ndo somente com a ajuda do profissional de salde e dos
educadores, mas também com o apoio familiar. Deve-se se promover praticas de cuidado
diferenciado, acolhedor para que o adolescente se sinta 0 mais confortavel possivel frente ao
tratamento recebido.

A conclusdo final é que através desse projeto de extensdo foi possivel entender a
importancia da prevencdo com os métodos contraceptivos em relacdo a doencas sexualmente
transmissiveis, e também na gravidez concebida precocemente. Entendeu-se que a gravidez na
adolescéncia € um grave problema social que sO sera resolvido quando os adolescentes
perceberem a relevancia da prevencdo e do sexo seguro, enxergando como um ato que deve
ser tomado com muita atencao e seguranga.
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EDUCACAO EM SAUDE — GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA E IST’S
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Larissa Raielle Aguiar Silveira, discente FAVAG. E-mail: Lariaguiar251@outlook.com
Ana Caroline Oliveira Mendes, discente FAVAG. E-mail: anaoliveira57551@gmail.com
Andreia ferreira Brito, discente FAVAG. E-mail: Andreiaenfermeira95@gmail.com
Talysson Gabriel Gongalves Pimenta, discente FAVAG. E-mail: talyshiel007 @gmail.com
Millena Ranine Rodrigues Silva, discente FAVAG. E-mail: raninemillena585@gmail.com

Introducéo

O indice de gravidez precoce tem crescido incontrolavelmente, atrelado a graves
problemas como: abortos espontaneos e indesejaveis, dificuldades na gestacdo, ndo somente
clinica, mas social e psicoldgica e interrupcdo da vida académica. Segundo Dias e Teixeira
(2010), pode-se perceber que 0s impactos de uma gestacdo precoce estdo diretamente ligados
com o ambiente que se vive, podendo notar que familias de baixa renda tem maiores danos
em relacdo as de classe média e alta. De fato, o contexto socioecondmico € um empecilho ou
um facilitador para esta etapa da vida. A educacdo em salde tem sido uma das mais eficazes
ferramentas de ensino e aprendizado realizadas no mundo, através desta, pode-se inserir a
sociedade em temas contundentes, contudo tem sido pouco explorada. A educacdo em saude
quando realizada em grupo tem resultados consideravelmente eficazes, levando em
consideracdo que a troca de experiéncia faz com que o alcance do conhecimento seja matuo e
verdadeiro (SOUZA; WEGNER; GORINI, 2007). Entretanto para que ocorra de forma clara e
objetiva € necessario o dominio do conhecimento do tema proposto, além de muita pesquisa
atualizada entre as principais referéncias na area, é preciso ainda ter seguranca para realizé-la,
tendo em vista que uma educacdo em salde mal executada pode ter resultados adversos e
ineficazes. Sendo assim, torna-se uma questdo de saude publica, e dever dos profissionais e
futuros profissionais de Enfermagem, promoverem acdes que visem a orientacdo e
transmissdo do conhecimento, levando em consideracédo sempre a melhor forma de atingir seu
publico alvo, visto que a linguagem técnica torna o entendimento pouco plausivel.

Metodologia

O projeto de extensao iniciou-se no dia 16 de fevereiro de 2022, em que 0s académicos
formaram equipes com temas previamente escolhidos pelos proprios estudantes. Apds
confirmacdo do tema proposto os académicos fizeram uma reunido em que foi pautado alguns
locais para realizacdo da intervencéo e a faixa etaria do publico alvo. Apds troca de ideias,
escolheram alunos do nono ano da escola Cecilia Maria de Jesus, institui¢do situada no bairro
Algoddes regido periférica do municipio de Janaiba-MG. No dia 27 de maio de 2022, as
7:00hrs, os alunos do 7 periodo do curso de enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba
(FAVAG) foram até a escola. Os graduandos fizeram a organizacgéo da sala para que todos 0s
adolescentes participassem da intervencéo. Iniciou-se coma introducgdo do assunto proposto de
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forma didatica e descontraida para que o publico ndo se sentisse desconfortaveis com o tema,
foram usados: cartazes ilustrativos com imagens relacionadas aos agravos de IST ’s (HIV,
Sifilis e gonorreia) e foi feita amostragem de alguns métodos contraceptivos, como camisinha
masculina e feminina, DIU e pilulas. Os alunos foram orientados sobre a distribui¢do gratuita
de alguns contraceptivos pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Apds o término da discussao, a
equipe distribuiu bombons com a frase “Informacao salva vidas, informe-se”, e panfletos que
esclarecem algumas duvidas acerca do assunto tratado em sala.

Resultados e Discussao

A gestacdo precoce trds uma série de riscos tanto para vida da mae quanto do filho,
algo que tem contribuido para 0 aumento da morbimortalidade materna/infantil. Além disso,
pode se observar piores condi¢cdes de vida devido as adversidades na relacdo familiar, baixo
nivel de escolaridade, baixo nivel socioecondmico e a falta de sucesso profissional (RIBEIRO
et al., 2016). Diante disso, a educacdo em saude é de grande relevancia uma vez que,
proporciona a esses jovens 0 conhecimento, a reflexdo e o incentivo para o desenvolvimento
da sua responsabilidade e autonomia evitando assim as infec¢bes sexualmente transmissiveis
e uma possivel gestacdo nesta etapa da vida (OLIVEIRA; LANZA, 2018). Durante a
orientacdo os alunos fizeram perguntas sobre implante, camisinha masculina, pilula e AIDS.
Apbs a explicacdo os académicos passaram uma caixinha por toda a sala, para que 0s
adolescentes e professores pudessem depositar suas perguntas de forma anonima, a fim de
desinibir o processo do conhecimento. Os questionamentos foram sobre masturbacéo, erecéo,
sexo, camisinha, menstruacdo e gravidez, que foram prontamente respondidas pelos
académicosA linguagem usada, foi adaptada de acordo com a faixa etaria dos alunos e seu
conhecimento pressuposto. O projeto de extensdo obteve resultados interessantes, se
mostrando enriquecedor tanto para os graduandos, quanto para os alunos do ensino
fundamental da rede puablica de ensino, visto que o indice de gravidez na adolescéncia e
contagio por IST ‘s ¢ um problema do sistema de satde publica do pais, se fez necessaria a
realizacdo deste projeto, a fim de orientar os alunos da importancia de se prevenirem ao
comecarem uma vida sexualmente ativa. Em todos os momentos, 0s académicos tiveram o
cuidado na abordagem do tema, de forma que ficasse claro que ndo estavam ali para
incentivar o inicio da vida sexual precocemente, mas sim, orientar sobre os riscos e a melhor
forma de evité-los.

Concluséao

A extensdo universitaria tem sido uma das melhores formas de disseminacdo de
conhecimento parasociedade, um caminho eficaz para uma verdadeira mudanga social, sendo
uma ferramenta de trocas entre conhecimentos técnico cientificos e popular. Portanto, duvidas
frequentes sdo sanadas, e atraves destes momentos, o préprio publico alvo passa a disseminar
informagdes para familiares e conhecidos do seu ciclo de convivéncia. Conclui-se que este
projeto foi de suma importancia devido ao seu alcance e o engajamento do publico alvo. A
Educagdo em Saude é, indiscutivelmente, uma das mais eficazes ferramentas para promogéo
do bem estar psicossocial.
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PERCEPCAO DE USUARIOS E ENFERMEIRO SOBRE SERVICOS DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE EM ZONA RURAL NO MUNICIPIO DE JANAUBA - MG
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Introducéo

A Atencdo Primaria a Saude (APS), estabelece-se por meio de praticas de cuidado e
gestdo, democraticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas as
populacBes de territorios preestabelecidos. Dentre os fundamentos da Atencdo Primaria,
insere-se a elaboracdo de instrumentos que promovem acessibilidade e acolhimento, para
haver equidade faz-se de modo universal, sem diferencia¢des excludentes (BRASIL, 2012).

Para a zona rural a APS, na maioria das vezes é o0 Unico meio de acesso a saude.
Assim, cabe-lhe a necessidade de conhecer o homem rural. Pesquisar suas representagdes,
conhecer as concepcbes dos individuos e das comunidades rurais sobre as acdes, e, as
politicas publicas a que estavam submetidos faz-lhe perceber suas especificidades, & medida
que efetiva o fazer do ser humano em sua pratica no centro de atendimento da extenséo rural
(BARBOSA et al., 2013).

A busca pela compreensdo dos servicos e acbes de saude da APS no contexto rural
constitui em um elemento de trabalho socialmente relevante, ao fornecer subsidios para a
reorganizacdo dos servicos nesse contexto. Dessa forma, o objetivo deste estudo consistia em
compreender a percepcdo da populacdo adscrita e do enfermeiro da UBS quanto ao servico
prestado e dinamica de trabalho da Estratégia de Saude da Familia no ambiente rural.

Metodologia

Este estudo tratou-se de uma pesquisa de campo, de natureza quanti-qualitativa e
descritiva. A pesquisa realizou-se na Unidade Basica de Saiude Mauricio Martins da Silva, s/n,
localizada na Vila Nova das Pocdes, zona rural do municipio de Janalba, no Estado de Minas
Gerais (MG).Os participantes do estudo foram os usuérios adstritos na area de abrangéncia da
unidade selecionada para pesquisa e enfermeiro atuante na respectiva UBS. O presente estudo
fez uso de um questionario de elaboracdo do proprio pesquisador, no qual foram coletadas
informacdes relacionadas ao perfil dos pacientes sobre os aspectos sociodemograficos.
Utilizaram-se também, entrevistas semiestruturadas para usuarios e enfermeiro, com intuito
de conhecer a percepcao e conhecimento dos clientes sobre o servigco prestado na atencao
primaria a salde e do Enfermeiro atuante na unidade béasica. Apés a coleta, os dados
demogréaficos e socioecondmicos foram tabulados e para melhor visualizagao foi organizados
em tabelas, elaboradas no editor de planilhas Microsoft Office Excel®, seus dados
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apresentados em forma de numeros absolutos (n) e porcentagem (%). Enquanto as entrevistas
foram audiogravadas, posteriormente, transcritas e tabuladas por meio de analise de conteddo.

Resultados e discussao

Apb6s o percurso metodologico, foram avaliados 12 individuos. Predominou
participantes do sexo feminino (n=10/ 83,3%); com faixa etaria que variou entre 18 a 85 anos
de idade, sendo a mais frequente entre 31 a 45 anos, totalizando (n=5/41,7%). Em relagdo ao
estado civil, esteve amplamente distribuido entre solteiros e casados totalizando (n=5/41,7%)
em ambas varidveis. O nivel de escolaridade predominante foi de ensino fundamental
incompleto e ensino médio completo, com (n=4/33, 3%), em ambas as varidveis. Na cor de
pele autorreferida (n=6/50%) autodeclararam pardos; quanto ao numero de moradores por
residéncia, a maioria (n=5/41, 7%) relataram residir 1 a 3 pessoas em um mesmo domicilio.
Destes, (n=8/66, 7%) em situacdo domiciliar propria; com renda familiar predominantemente
entre 1 a 3 salarios minimos (n=6/50%); e ocupam-se majoritariamente de trabalho doméstico
(n=4/33,3%) .

A partir da entrevista realizada com usuarios da UBS, obtive-se as seguintes
consideracdes pertinentes a temética. Em relagdo ao papel da unidade bésica de satde sob a
percepcdo do usudrio, a ideia mais frequente foi que a sua funcdo baseia-se em consultas e
servigos ambulatoriais, apontado por (n=7/58,3%) dos respondentes; (n=3/25%) percebem
gue a unidade tem funcdo basilar de promocdo e prevencdo a saude, enquanto (n=2/16,7%)
apontam que equivalem as resolutivas em aspectos de satde. Conforme as declaragdes:

O papel do posto de salde é prevenir as doenca grave, acolher quando tiver com
uma doenga e encaminhar para especialidades. Acompanhar grupos de risco e
prevenir agravo. E o acolhimento que é o mais importante (U03).

Adiante, foram questionados a respeito da procura da unidade sempre que
apresenta um problema de salde, avaliagdo sobre atendimento e informac@es que lhe
sao fornecidas; (n=6/50%) procuram a UBS e sentem-se bem atendidos e bem informados,
(n=4/33,3%) disseram que procuram a UBS e por vezes sentem-se mau atendidos e mal
informados, (n=1/8,33%) relata que procurou somente no periodo pré-natal, enquanto
(n=1/8,33%) procura servicos de saude suplementar.

Em relacdo a pontos positivos da unidade, (n=7/58, 3%) explicitaram bom
atendimento, acolhimento, e assisténcia farmacéutica; (n=3/25%) boa estrutura fisica;
(n=1/8,3%) apontou a dispensa a procura de outros servicos de maior complexidade, e
(n=1/8,3%) afirmou n&o frequentava o servico anteriormente e desconhece seus pontos
positivos

No que tange o0s pontos negativos, foram elencados 0s seguintes pontos:
(n=3/25%) ndo sabem; (n=3/25%) mal atendimento, déficit de profissionais e falta de
capacitacdo; (n=2/16,7%) referem-se indisponibilidade de transporte pelo veiculo que atende
a UBS; enquanto (n=2/16, 7%) apontaram atendimento em horéario corrido e (n=1/8,3%)
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rotatividade de médicos, (n=1/8,3 %) indicaram a falta de medicamentos e exames
incompletos.

Corroborando com as perspectivas de autores, Pitilin e Lentski (2015), em um estudo
voltado a atencdo primaria sob a 6tica de mulheres residentes em zona rural constataram que 0
desenvolvimento de acGes pela APS, no contexto estudado, UBS existentes nas comunidades
possuiam eixo funcional baseado no modelo hospitalocéntrico transformando-se em pequenos
pontos de pronto atendimento. Baseando-se nas evidéncias de que o servico tem
proporcionado melhoria na sadde dos usuarios, foi encontrado um percentual bastante elevado
de satisfagdo, compativel com estudo semelhante. De tal modo, explica-se o fato pela baixa
expectativa das pessoas em relacdo aos servigos publicos de saude, pois o simples fato de ser
atendido ja pode produzir satisfacdo (GARNELO et al., 2018).

A presente pesquisa preocupou-se em investigar a percep¢do do enfermeiro atuante
na unidade. A partir de suas respostas percebeu-se que em territrio rural possui
particularidades no atendimento como maior vinculo entre os Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e diferengas em horério de atendimento e demandas maiores que em zona urbana por
na maioria das vezes ser o Unico acesso a saude que o paciente tem. Ainda, a enfermeira
participante elencou alguns desafios:

A principal dificuldade que encontro é a sobrecarga de trabalho, pois a0 mesmo
tempo que estamos consultando paciente, temos que parar para resolver servi¢os
administrativos, avaliar curativos, atender emergéncias, acolher pacientes e ai vai
(ENFO1).

Em conformidade com os achados da pesquisa, Pitilin e Lentsck (2015) e Garnelo et
al. ( 2018) as unidades propiciam acesso basico a salde que impacta positivamente na
qualidade de vida das populacBes mais vulneraveis e menos assistidas pelo governo.
Permitem que o cidaddo conheca melhores condutas para manutencdo de seu bem-estar e
longevidade. Contribuiu para diminuicdo de niveis alarmantes no meio rural como
mortamorbilidade de grupos de riscos, melhora nos indices de mortalidade materno-infantil,
melhor estado nutricional e cobertura odontoldgica e de especialidades.

Em conformidade com Figueiredo et al. (2013) em seu estudo sobre o trabalho de
enfermeiro em atencdo basica, muitas dificuldades foram mencionadas, principalmente, no
que se refere a rotina estressante. Isto dificulta a prestacdo de uma assisténcia de melhor
qualidade, que atenda principalmente a integralidade das ac@es, e assim o contato frequente e
0 vinculo com os usuarios sao prejudicados, inviabilizando o cuidado longitudinal (FAUSTO,;
FONSECA, 2013).

Considerac0es Finais

A percepcdo dos usudrios a respeito dos servigos de atengdo primaria a salde esta
fortemente centrada no modelo biomédico e médico curativista, o que dificulta a efetivagédo
dos atributos da atencdo basica e, por conseguinte, impossibilita 0 requerimento de seus
direitos fundamentais neste aspecto. Ao passo que, o enfermeiro compreende a UBS como
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principal meio de acesso a salde e se orienta nessa premissa para desenvolver seu trabalho na
unidade.

O enfermeiro sente-se sobrecarregado e muitas vezes impossibilitado de desenvolver
um trabalho de exceléncia, devido as multitarefas elencadas. E perceptivel que no contexto
rural essa sobrecarga se acentua, uma vez que, ha algumas particularidades inerentes dessa
realidade, como, por exemplo, o horario de atendimento reduzido e poucos profissionais para
atendimento, dificuldade de acesso, e ndo compreensdo ou aceitacdo dos atributos da APS e
enfermeiro. Apesar disso, é possivel inferir um bom relacionamento interpessoal com o0s
usuarios o que impacta positivamente para fortalecimento da rede de atengéo a satde.
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AGOSTO DOURADO FAVAG EM TEMPOS DE PANDEMIA: Um
relato de caso

Poliane Osmira Rodrigues Sakon (Orientadora). Docente FAVAG.
E-mail:polisakon2017@gmail.com

Elisabeth da Silva Cardoso. DiscenteFAVAG. e-mail:elisabethtilise @gmail.com
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Introducéo

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) constituiu 0 més de agosto a Semana do
Aleitamento Materno, denominando ‘Agosto Dourado’, com intuito de estimular as maes
aamamentar seus filhos exclusivamente até os 6 meses de idade podendo prosseguir até os
dois anos ou mais, se tornando também um método de reforcar a importancia dessa atitude
benéfica para ambas as partes. Desse modo, no més de agosto, existem programacdes
especificas para fortalecer a conexdo entre mée e bebé por meio de atividades de apoio a
amamentacao que enfatizam a importancia do leite materno (MATO GROSSO, 2021).

O aleitamento materno exclusivo € ideal para promover uma alimentacdo mais
adequada para um desenvolvimento saudavel e um bom crescimento dos recém nascidos,
grandes beneficios, incluem neste ato desde psicologicos e fisioldgicos, para a mae e o
recém nascido (SOUZA et al., 2016).

Com a epidemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (COVID19) que ocorreu no ano de
2019 as medidas de educacdo em salde e incentivo ao aleitamento materno
passaram a ter grandes desafios na atencdo primaria a sadde. O virus identificado pela
primeira vez na cidade de Wuhan, tomou grandes proporc6es nas regides da China e
rapidamente alastrou-se para o0s demais paises, resultando em uma pandemia. Nesse
sentido, surgiram as mais diversas inquietacfes e desafios no campo da salde e da
educacdo, no que se refere a continuidade do cuidado e na promogéo de saude dentro dos
programas e politicas de salde da Atencdo Primaria de Satde (APS) (PALACIO;
TAKENAMI, 2020).

Gerou-se muitos questionamentos e dividas sobre a amamentacdo e riscos para a
salde da mée e do bebé (BELASCO, FONSECA, 2020). Sendo assim, a presenca de
profissionais de saude para orientar as gestantes e lactantes sobre as questdes em relacdo a
prevencdo e cuidados da doenca foi de suma importancia.

No entanto, com a pandemia, as medidas de distanciamento social, trouxeram
inimeras limitacdes para os profissionais de salde. Mas com o avango da ciéncia a0 mesmo
tempo, esses profissionais adotaram estratégias utilizando as tecnologias que tém sido
usadas em varias situacbes (MARINHO et al., 2022). Essas estratégias também foram
adotadas pelos académicos afim de promover a educacdo em salde com foco na
importancia do aleitamento materno durante apandemia nos anos 2020 e 2021.

Nesse contexto, este relato tem como objetivo apresentar as inovacOes realizadas
pelos académicos e instuicdo académica FAVAG na realizagdo dos trabalhos de extenséo
nos anos de 2020 e 2021. Aqui serdo apresentadas as experiéncias vividas durante o
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processo de acdo desses projetos em relacdo a promocdo a salde relacionado ao
aleitamento materno.

Metodologia

Relato de experiéncia descritivo, observacional e de natureza qualitativa. Foram
narradas questdes vivenciadas pelos autores nas agdes desenvolvidas pelo projeto de
extensdo: Agosto Dourado da Faculdade Vale do Gorutuba (FAVAG) em tempos de
pandemia. O projeto foi realizado de forma remota, atraves de lives, aplicativos e
ferramentas da internet, no més de agosto dos anos de 2020 e 2021.

Resultados e Discussao

Em 2020 e 2021, a pandemia de Covid-19 mudou o formato do evento, mas ndo o
foco. As acOes de celebracdo e conscientizagdo ocorreram virtualmente, respeitando o
distanciamento social necessario da época.

No ano de 2020, foi realizada uma live com trés especialistas (1 nutricionista e 2
enfermeiras) convidadas a discutirem as seguintes tematicas: Beneficios do Aleitamento
materno e Leite humano; Manejo do Aleitamento Materno/ Aleitamento Materno e
COVID-19; E quando amamentar ndo é possivel? Qual o papel da enfermagem? As trés
palestrantes iniciaram explanando os temas e logo apds responderam aos questionamentos
dos académicos e mées convidadas. Logo ap6s ocorreram 0s depoimentos de 3 mées sobre
suas experiéncias da maternidade e amamentacdo. Para encerrar a live foram passadas as
orientacdes sobre o concurso de fotos “made que amamenta” que foi realizado através de
fotos de maes amamentando, postadas no aplicativo Instagram. A foto mais curtida foi
premiada. Os académicos também realizaram acdes de promocdo do aleitamento através
das redes sociais, Instagram, Facebook e WhatsApp.

Ja no ano de 2021, todas as atividades foram desenvolvidas de forma remota e
virtual, utilizando ferramentas e aplicativos como Youtube e Zoom. Foram realizados trés
encontros: primeiro encontro, abertura com apresentacdo do Agosto Dourado, orientagdes
e depoimentos das egressas; no segundo encontro foi realizada uma live com as
especialistas (1 odontéloga e 2 enfermeiras) e no terceiro encontro todas as turmas de
enfermagem apresentaram as acdes de promocdo realizadas através de redes sociais,
WhatsApp e lives com as mées convidadas. A live foi realizada nas dependéncias da
FAVAG, com a participacdo da coordenadora do curso de enfermagem e também da
coordenadora do projeto, além de 3 representantes de cada turma que apresentaram suas
acbes no canal do Youtube e Zoom promovido com o apoio da equipe técnica de
informéatica da FAVAG. Foram realizados sorteios de brindes para as mées, além de
apresentacdo musical, videos de parodia feitos pelos académicos entrevistas com as mées e
depoimentos de lactantes.

Para os estudantes de enfermagem participantes do projeto, foi uma oportunidade de
ampliar seus conhecimentos, atuando no ambito da prevencédo primaria e em contato direto
com o ser humano através das tecnologias. Percebe-se a importancia em experiéncias de
projetos de extensdo universitaria no sentido de uma mudanca na concepc¢ao de saude e na
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perspectiva de atuacdo dos estudantes e futuros enfermeiros. Para as mdes, houve a
oportunidade de esclarecer duvidas e encontrar apoio de uma equipe tecnica num cenario
conturbado pela pandemia.

Nesta perspectiva, a Covid-19 proporcionou um olhar por meio da educacdo em
salide como essencial na busca da integralidade do servico independente do cenario atipico
que a saude se encontra e os profissionais da APS devem realizar seu cuidado baseado em
dialogo, vinculo e relacdes de confianca promotores de mudancas de atitudes a partir da
conscientizacao dos sujeitos. A inclusdo do sujeito e comunidade nas a¢des desenvolvidas
na unidade e no territorio, desenvolve um processo de autonomia, sensibilizacdo e
producdo de sentidos por parte dos sujeitos, como agentes cuidadores e otimizadores da
salde de si e de outrem (MENEZES e PEIXOTO, 2021).

Considerac0es Finais

A pandemia da COVID 19 foi e ainda é um grande desafio mundial em vérias areas:
salde, educacdo, economia, social e cultural. Tivemos que aprender a conviver com varios
limitantes e restricoes. A educacdo foi assistida por um avangco das tecnologias e
acessibilidade a internet e redes sociais. Acdes adaptadas a nova realidade foram
implantadas e implementadas para a continuidade dos servigos em destaque para as a¢oes de
promocdo de salde e prevencdo de doencas, as instituicbes de ensino tiveram que
desenvolver novas estratégias de ensino, pesquisa e extensdao. O Agosto Dourado nos
periodos de 2020 e 2021 foi reformulado para atender a demanda da populacédo, gestantes e
nutrizes, assim como da comunidade académica. Acredita-se que algumas estratégias
perpetuardao, mesmo no cenario posterior ao periodo pandémico, os saberes e aprendizados
exitosos poderdo ajudar nas melhorias e qualidade da saude da populag&o.
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AGOSTO DOURADO FAVAG - FORTALECENDO O ALEITAMENTO
MATERNO APOIANDO E EDUCANDO: um relato de experiéncia.

Poliane Osmira Rodrigues Sakon (Orientadora) Docente FAVAG. e-mail:
polisakon2017@gmail.com

Larissa Raielle Aguiar Silveira. Discente FAVAG. e-mail: lariaguiar251@outlook.com
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Introducéo

A Semana Mundial de Aleitamento materno (SMAM) surgiu no contexto da
“Declaragdo de Innocenti” um documento assinado em um encontro da Organiza¢cdo Mundial
da Saude (OMS) e o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF)que estabelecia
alguns objetivos voltados a saude da crianca. Em 1991 foi fundada a Alianca Mundial de
Acédo Pro-Amamentacdo (WABA) que no ano seguinte idealizou a SMAM, tendo em vista
promover as metas da “Declara¢do de Innocenti” (BRASIL, 2019).

O agosto dourado simboliza a luta pelo incentivo a amamentacdo, a cor dourada esta
relacionada ao padrdo ouro de qualidade do leite materno. De acordo com a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), por ano
cerca de seis bilhdes de vidas sdo salvas por causa do aumento das taxas de amamentacédo
exclusiva até o sexto més de idade (MENEZES e PEIXOTO, 2021).

O leite materno é o mais completo alimento, sendo considerado o alimento padrao-
ouro, deve ser o Unico alimento ofertado ao bebé até o sexto més de vida, ndo precisando de
outra fonte de alimentar como chas, agua, formulas, sucos ou outros alimentos. A partir do
sexto més devem ser agregados outros alimentos a dieta da crianca, sendo recomendado o
aleitamento materno até os 24 meses de vida podendo ser prorrogada (BRASIL, 2019).

Buscando estimular os académicos a serem o centro do seu préprio aprendizado,
capazes de buscar conhecimentose de aplica-los no contexto atual e formar profissionais com
habilidades técnico cientifica, a FAVAG realiza no curso de enfermagem desde 2013 no més
de agosto a SMAM, hoje intitulado Agosto Dourado, seguindo o tema do Ministério da
Saude. A extensdo possui influéncia expressiva na formacdo dos académicos tornando suas
praticas mais humanizadas centradas no bem e evolucdo da comunidade, entre as atividades
desenvolvidas pelo projeto estdo as acGes voltadas a promogdo e incentivo do aleitamento
materno da comunidade local.

Deste modo, o objetivo do trabalho foirealizar um relato de experiéncia vivenciada
pelos académicos do curso de enfermagem durante o evento “Agosto Dourado” com a
participacdo emroda de conversa e mesa redonda com especialistas, assim como oficinas
idealizadas pelos académicos para a promocao da saude de gestante, nutrizes e lactentes.

Metodologia
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O relato de experiéncia apresentado narra questdes vivenciadas pelos autores nas
acOes desenvolvidas pelo projeto de extensdo: Agosto Dourado da Faculdade Vale do
Gorutuba (FAVAGQG), realizada no prédio da faculdade nos dias 29, 30 e 31 de agosto de 2022.
Busca descrever os aspectos por método observacional e natureza qualitativa.

Resultado e Discussao

As atividades do dia 29 de agosto (1° dia) foram iniciadas com a abertura do evento e
roda de conversa com egressas do curso de enfermagem e profissionais na area. O tema
trabalhado foi: “Fortalecer a amamentagdo, apoiando e educando”. A professora Poliane
Sakon coordenadora do evento iniciou a fala apresentando aos alunos informacGes sobre a
importancia da promocéao do aleitamento materno para sociedade, assim como o aprendizado
dos alunos em relacdo as praticas e cuidados com as méaes e lactentes. Uma das enfermeiras
palestrantes fez uma apresentacdo musical a fim de sensibilizar e motivar os ouvintes sobre a
tematica. Logo ap6s a coordenadora do curso de enfermagem Kelly Aragdo deu inicio a
discussdo da roda de conversa, apresentando as palestrantes e temas a serem abordados. A
enfermeira Ana Patricia Ribeiro trouxe a roda os desafios e enfrentamentos na saude publica.
Ja a enfermeira Géssica Mayara relatou sua vivéncia como consultora de amamentacéo.
Foram também elucidadas vérias questdes trazidas pelos académicos que durante a semana
deixaram em caixinhas disponibilizadas em cada sala para as suas duvidas. Foram também
discutidas com as enfermeiras as duvidas ocasionadas no momento da roda de conversa. Logo
apos aos esclarecimentos, finalizou-se com mais uma apresentacdo musical.

Ja no dia 30 de agosto de 2022 (2° dia), foram realizadas oficinas idealizadas pelos
académicos sob supervisdo dos professores, buscando promover o aleitamento materno
através de informacdes e orientacbes baseadas em evidéncias cientificas para as maes
convidadas. Cada oficina foi dividida em periodos pré-determinados, e cada sala ficou
responsavel pela organizacdo e acdo. Durante as oficinas abordaram-se o conceito de
aleitamento materno, os tipos de aleitamento materno, aleitamento materno exclusivo e sua
importancia na satde da mée e do bebé, a importancia de se ofertar o leite materno e seu papel
na redugdo da mortalidade infantil. Ao todo foram realizadas 3 oficinas e duas delas tiveram a
participacdo de consultoras de amamentacéo e egressas do curso de enfermagem da FAVAG.
Elas orientaram as maes sobre a forma correta de amamentar e deram dicas e tiraram as
duvidas das mesmas. Entre as acdes foram realizadas apresentacdes de parddias educativas,
dindmicas de mitos e verdades, palestras e roda de discussdao com as maes e académicos. Uma
das alunas aluna do terceiro periodo de enfermagem relatou a sua observacdo em relacdo a
uma mae conduzindo sua filha para a pega correta, esbogando satisfacdo com o aprendizado
adquirido com a explicagdo da consultora. Ao final, todas as oficinas realizaram um momento
de sorteios de brindes para as maes e pais participantes, sessdo de maquiagem e fotos (em
uma das oficinas) e também confraternizacdo entre os participantes com um lanche.

No dia 31 de agosto de 2022 (3° dia), foi realizada uma mesa redonda com
especialistas na area, a enfermeira Silvana Ferreira, a nutricionista Suzana Fontes e a
psicologa Erika Soares. Cada uma abordou a temaética de acordo com suas experiéncias e
saberes profissionais. Os académicos puderam elucidar suas duvidas com questionamentos
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direcionados as profissionais e relataram ter adquirido muitos conhecimentos. O evento
finalizou-se com uma confraternizacao entre académicos e professores.

Assim, o Ministério da Salde do Brasil recomenda que sejam realizadas acgdes
educativas durante toda a gestacdo e ap6s o parto para informar as mulheres e suas familias
acerca de diversos temas. Segundo a Organizagdo Mundial da Salde, a atencdo a salde da
mulher nos periodos pré-natal e puerperal deve ser multidisciplinar e multiprofissional
(BRASIL, 2014).

HONESTIDADE
(OLETIVIDADE
RFOAT)

Oficina com gestantes e nutrizes

Considerac0es Finais

O evento Agosto Dourado, proporcionou aos alunos uma vivéncia pratica de
promocdo da saude e prevencdo de doencgas. Possibilitou também a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades para as condutas profissionais. Proporcionar ao estudante de
enfermagem experiéncias como essa € de suma importancia pois contribui para o incremento
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curricular assim como a capacidade de resolver problemas e assistir populagdes mais carentes.
As gestantes e nutrizes participantes puderam experenciar aquisi¢do de conhecimentos sobre o
aleitamento materno, promovendo e incentivando a pratica de amamentar.
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CONHECIMENTO DOS PBOFISSIONAIS DA SAUDE PUBLICA
SOBRE A UTILIZACAO DE PLANTAS MEDICINAIS E
FITOTERAPICOS: uma revisdo de literatura
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Luciana Cardoso N. Londe (Orientadora). Docente FAVAG. E-mail:
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Introducéo

A Fitoterapia trata-se do estudo de plantas e vegetais utilizados para prevencéo e
tratamento de doencas de forma natural. A fim de evitar maiores danos a satde se comparado
a0 uso excessivo de medicamentos (BRITO; FREITAS; GALVAO; TARGINO et al., 2014).

Diante disso, no ano de 2006, com apoio da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
foi aprovada a Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no
Sistema Unico de Saude (SUS). Esta politica abrange préaticas de acupuntura, homeopatia,
fitoterapia e demais servigos que buscam a integralidade do cuidado (BRASIL, 2006).

Tendo em vista, que a Atencdo Basica de Saude é o contato inicial do usuario com o
servico de salde, de acordo com a Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB), infere-se
que a Estratégia de Salde da Familia (ESF) € o principal meio de implementacao das Préaticas
Integrativas e Complementares no sistema de saude brasileiro (RUELA; MOURA; GRADIM,;
STEFANELLO et al., 2019).

Dessa maneira, compreendendo o processo de implementacdo da fitoterapia como
tratamento na ABS, este trabalho buscou entender o conhecimento de profissionais da saude
publica diante da utilizacdo de plantas medicinais e fitoterapicos.

Metodologia

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada nas bases de
dados: Lilacs, Medline e BDENF. Para a busca foram utilizados os seguintes Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): “Atencao Bésica”; “Aten¢do primaria de saude”; “Fitoterapia”,
por meio do operador booleano “and”. Foi estabelecido como critério de inclusdo, artigos
disponiveis online gratuitamente nas bases de dados (Lilacs, Medline e BDENF) nos idiomas
portugués e inglés, que abordassem a tematica proposta nos ultimos dez anos. Como critérios
de exclusédo: revisdes de literatura, estudos que ndo abordassem a temaética e estivessem
repetidos nas bases. Apos a selecdo restaram 10 artigos para compor esta revisao.

Resultados e discussao

A partir dos resultados analisados, foi possivel detectar que ainda existe um grande
impasse na promoc¢do de saude através da fitoterapia. Visto que, a maioria dos estudos
expdem a falta de conhecimento por parte dos profissionais diante desta teméatica. Como
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justificativa foram elencadas a falta de capacita¢cbes do municipio e a auséncia do ensino de
praticas complementares durante a graduacao.

Ademais, foi apontado que os individuos que possuiam algum tipo de conhecimento
sobre plantas medicinais, tiveram como fonte saberes oriundos de suas familias (MATTOS et
al. 2016). Dessa forma, muitos profissionais ainda vinculam o saber apenas nas praticas
populares e ndo em conhecimentos cientificos que comprovem a eficacia medicinal
(MARTINS et al., 2017).

Ao se tratar dos beneficios que a implementacdo da fitoterapia pode trazer para
Atencdo Baésica, muitos estudos descreveram uma visdo otimista desta pratica. Tais como a
reducdo de efeitos colaterais por medicamentos alopaticos, baixo custo de aquisicdo, facil
acessibilidade e a valorizacéo cultural (SAMPAIO et al. 2013).

Atualmente, a Relacdo Nacional de Medicamentos (RENAME), que lista todos os
medicamentos oferecidos no Sistema Unico de Salde (SUS), conta com 12 espécies de
plantas medicinais e fitoterapicos em seu documento vigente. O estudo de Mattos et al.
(2016), mostrou que 9 das 12 plantas ou fitoterapicos sdo conhecidas por menos da metade
(41,4%) dos profissionais de salde entrevistados no municipio de Blumenau. Sendo dessa
maneira inviavel a prescricdo na APS.

Entre os trabalhos desta revisdo, as plantas mais citadas e conhecidas pelos
profissionais de satde foram o boldo (Peumus boldus) para problemas gastricos, a camomila
(Matricaria chamomilla) e erva cidreira para ansiedade. Ambas as plantas ndo constam no
RENAME e foram sugeridas em consultas de acordo com o conhecimento empirico e popular
(MATTOS et al. 2016).

Considerac0es Finais

Frente aos resultados incluidos nesta revisao integrativa, pode-se concluir que diante
da percep¢do dos profissionais de saude publica, as praticas fitoterapicas e suas politicas
publicas ainda sdo uma area pouco conhecida. Tendo como principais apontamentos a falta de
disciplina obrigatoria que aborda a tematica e suas aplicacdes. Bem como, na falta de oferta
de capacitacao por parte dos gestores aos profissionais de satde. Gerando assim, profissionais
inseguros e incapacitados para ofertar assisténcia integral a saide na comunidade, pautada na
qualidade de vida.

Faz-se necessario, portanto, que 0s gestores invistam na implantacdo das terapias
integrativas e complementares, em especial na fitoterapia, bem como, na capacita¢do por meio
de palestras e cursos especializantes. Para que assim a prevencdo e tratamento sejam de fato
efetivados, através do uso correto, eficaz e seguro de plantas medicinais.
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EDUCACAO EM SAUDE — DIABETES MELLITUS E LUPUS
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Introducéo

O diabetes mellitus (DM) é uma doenga cronica considerada um problema grave de
salide publica no Brasil e no mundo devido sua alta incidéncia eprevaléncia. Aprojecao é que
em 2030 mais de 300 milhGes de pessoas sejam portadores de DM. A classificagdo do DM
segue a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e a Associacdo Americana de Diabetes
(ADA), baseando se na etiologia, incluindo quatro classes: DM tipo 1 (DM 1), DM tipo 2
(DM 2), DM gestacional (DMG) e outros tipos de DM. O risco de desenvolver DM 2 conta
com fatores de risco modificaveis que consistem no sobrepeso, obesidade central, na
Hipertensdo Arterial Sistémica(HAS) glicemia plasmatica alterada, dislipidemias, habitos
alimentares inadequados, sedentarismo e no tabagismo, e os fatores de risco ndo modificaveis
que sdo a idade e o antecedente familiar de diabetes. (MACHADO et al., 2019). O LUpus
Eritematoso Sistémico (LES) é uma doenca inflamatoria crénica, multissistémica, de natureza
autoimune, caracterizada pela presenca de diversos autoanticorpos. Sua etiologia ndo é
esclarecida e seu desenvolvimento estd ligado a alteragBes imunoldgicas, predisposicao
genética e fatores ambientais como luz ultravioleta, virus e alguns medicamentos (THIENGO
et al., 2019). Do latim "doceo”, ensinar € mais do que orientar, € também aprender a praticar
0 que muitas vezes deixamos de lado, a empatia. Ensinamentos em salde, em especial,
requerem amor, cuidado e paciéncia, uma vez que uma comunidade é constituida por diversos
grupos sociais. Nestes, participam diferentes pessoas comorientacdes e percepcdes distintas,
niveis intelectuais e de escolaridade, necessidades, personalidades, etc. O presente trabalho foi
desenvolvido por alunos do quarto periodo de Enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba —
FAVAG, na disciplina Trabalho Integrador Faculdade e Comunidade — TIFAC, com o intuito
de levar a populacdo conhecimentos em saude sobre as doencas DMe LES,permitindo a
interacdo dos discentes e populacdo. Como é sabido e vivido, 2020 foi um ano de desafios
sociais, administrativos, sanitarios, educacionais, etc., devido a pandemia do novo
Coronavirus, a COVID-19, desta forma, as instituices de ensino optaram pelo ensino a
distancia. Com a impossibilidade de realizagdes de trabalhos presenciais, diretos e interativos
com a populacéo, optou-se pela realizagdo dos trabalhosonline, por meio da plataforma social
Instagram com o0 nome da pagina “@exame_fisico” € por meio de um grupo de WhatsApp,
foram postadas informacgdes diarias acerca de diversos temas. Por meio deste trabalho, foram
disponibilizadas diversas informacdes validadas cientificamente, escritas em linguagem
popular, possibilitando o entendimento do publico alvo.
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Metodologia

O estudo foi realizado no segundo semestre de 2020. Apos as escolhas dos métodos a
serem utilizados como meio transmissor, os alunos foram divididos em grupos, e escolheram
duas doencas cronicas, ndo transmissiveis, o diabetes e o lupus. A partir disso, iniciou-se o
projeto de educar e informar a comunidade utilizando as midias sociais Instagram e
WhatsApp. O didlogo entre os participantes se deu apenas via redes sociais, assim como a
realizacdo de pesquisas, formatacdo de imagens ilustrativas e texto e realizagcdo de enquetes.
O estudo foi dividido em duas partes, a primeira teve foco na rede virtual Instagram, na
pagina criada para este fim, denominada “@exame fisico”, com publicacdes semanais ou
quinzenais escritas pelos integrantes utilizando metodologias de revisdo de literatura através
de trabalhos cientificos publicados e adaptacdo de linguagem ao publico. A segunda parte do
trabalho caracterizou-se pela criacdo de um grupo de WhatsApp, no qual foram inseridas cerca
de 70 pessoas, além dos préprios académicos. Contou-se com a colaboragdo e autorizacao da
Secretaria de Saude de Janauba, com apoio das Agentes Comunitarias de Saude da Unidade
Bésica de Saude Maria Parteira Neves do bairro Veredas para acesso dos contatos dos
participantes. Nesta plataforma, a divisao de postagens seguiu a divisdo de cada grupo/tema
para cada dia.

Resultados e Discussao

As redes sociais séo estruturas dindmicas que, embora sejam complexas, interligam as
pessoas com objetivos em comum (SOUZA; QUANDT, 2008). Desta forma, diferentes
plataformas foram utilizadas a fim de atingir maior nimero de pessoas e enfatizar os
conhecimentos a serem repassados em forma de prevencdo e auxilio ao diagnostico das
doencas, DM e LES. A comunidade contribuiu estando disponivel para receber informacdes e
para a aproximacdo da instituicdo e populacdo, uma vez que a plataforma possibilitou o
didlogo entre os membros. Os principais desafios foram a continuidade do auxilio (ensino)
prestado, a captacdo de um publico alvo e a aceitacdo do mesmo quanto a forma de
transmissdao de informacgdes. A dificuldade em acompanhar as midias sociais e a falta de
motivacao foi frequente durantea intervencao, ja que nem todos estavam prontos ou dispostos
a receber educacdo virtual. O ensino via internet ndo foca no individuo, e sim no contetdo a
ser transmitido as pessoas, necessitando ser mais objetivo, por isso € tdo dificil saber se o
conhecimento esta sendo absorvido e também se as informac@es foram interessantes, precisas
e resumidas. E importante ressaltar que a educacéo & distancia ndo propicia total interaco de
guem ensina e quem aprende (MORAN, 2013). Podemos afirmar também que a atual equipe
responsavel pelo esclarecimento da comunidade dependente da UBS Maria Neves Parteira
tem feito um trabalho impecavel no que diz respeito a orientacdo prévia, prevencao,
diagnostico e tratamento das doengas abordadas no decorrer do trabalho.

Concluséao
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A participacdo da populagdo foi relevante e satisfatdria no presente projeto, que
objetivou levar informacgdes e conhecimentos em saude a comunidade como principal foco.
Sabemos que na vida profissional o enfermeiro da atencéo bésica realiza atividades educativas
e campanhas junto a comunidade. Portanto, durante o projeto introduziu os alunos de
enfermagem nas acdes em saude junto a comunidade, a fim de formar enfermeiros
conscientes de como lidar com a educagdo em saude na pratica.
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Introducéo

O exame fisico € um conjunto de técnicas para a avaliacdo do paciente, sendo
utilizadas por profissionais da saude, visando o diagndstico de doencas, mau funcionamento,
anormalidades, etc. Este conjunto de técnicas é formado pela inspecéo, palpacéo, percussao e
ausculta. O autoexame refere-se ao ato de tocar o proprio corpo, que pode ser muito eficaz
para a sua salde e o bem-estar na prevencéao e no controle do cancer, reconhecendo possiveis
alteragOes. A prevencdo comega com cuidados cotidianos no estilo de vida de cada um, com
alimentacdo equilibrada, exercicios fisicos regulares e a realizacdo do autoexame. Tendo em
vista a falta de conhecimento da populacdo acerca do autoexame, se faz necessario um estudo
didatico para expor importantes informacdes de prevencdo e deteccdo precoce que podem
salvar vidas. A prevencdo é uma importante aliada do sistema de salde, uma vez que é
considerada umas das melhores formas de educacdo em saude, aumenta as chances de cura
em inimeras patologias, desafogando assim, o sistema hospitalar onde ha uma sobrecarga de
pacientes em estado graves portadores de patologias premeditadas. O presente estudo foi
desenvolvido por alunos do terceiro periodo de Enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba
— FAVAG, na disciplina Trabalho Integrador Faculdade e Comunidade — TIFAC, com o
objetivo de levar a populacdo conhecimentos em salde sobre o autoexame da mama e da
tiredide, permitindo a interacdo do publico e os discentes através de duas lives na plataforma
social Instagram, onde também foram sanadas ddvidas e transmitidas informacGes validadas
cientificamente, em linguagem popular, possibilitando o entendimento do publico alvo.

Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa do tipo exploratdrio-descritiva. O estudo foi realizado pelos
académicos do 3° Periodo de enfermagem da faculdade Vale Do Gorutuba — FAVAG, através
de duas lives no Instagram. Os alunos do curso de Enfermagem a fim de levarem informagoes
acerca do autoexame, criaram uma pagina no aplicativo de midia social Instagram para que
pudessem realizar uma live e transmitir ao vivo para os seguidores. No dia 27 de Maio de
2020 &s 19 horas os académicos se reuniram através de duplas, em localidades diferentes.
Ambas as duplas iniciariam as lives, e ap6s o inicio foi feito a juncdo das mesmas em apenas
uma tela no aplicativo Instagram, de forma que pudessem simultaneamente conversar entre si
e 0 publico. Os comentarios estavam ativos, de modo que se houvesse alguma ddvida, ou
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qualquer tipo de perguntas vindas dos espectadores, essas fossem esclarecidas pelos
académicos. Foi realizada uma breve introducdo sobre o autoexame da mama e da tiredide e
qual a maneira correta de ser feito, com demonstragdes. A primeira dupla abordou o tema: o
autoexame da tireoide e realizou a demonstracdo no proprio companheiro, logo apds a
segunda dupla entrou em agéo discorrendo sobre o autoexame da mama, e com a utilizagdo de
uma peca laboratorial puderam demonstrar a técnica correta da palpacdo. Os académicos
utilizaram alguns dos métodos propedéuticos no exame fisico, como a inspecao, e a palpacao,
que servem para avaliar qualquer tipo de patologia ou irritabilidade na area em que esta sendo
avaliada. A live ficou salva publicamente para que as pessoas pudessem ter acesso
remotamente a qualquer momento, visando levar conhecimento para a sociedade.

Resultados e Discussao

A live teve duracdo de 34,05 minutos e contou com a participacdo de 27 pessoas. O
elevado nimero de casos na populacdo feminina e o desconhecimento da etiologia do cancer é
um fato agravante desta patologia. Por isso, a melhor maneira de detecta-lo é através do
Autoexame de Mamas (AEM), técnica que possibilita detectar em tempo habil o nédulo. Esta
técnica do autoexame pode ndo estar sendo devidamente valorizada e incentivada nos servicos
de saude. Portanto, é imperativo trabalhar questfes inerentes ao autoexame de mamas na
atencdo basica, posto que ha um elevado nimero de casos de mulheres acometidas por cancer
de mama, que segundo o Ministério da Saude, no Brasil é a maior causa de morte entre as
mulheres (ARAUJO et al., 2010). Outro tipo de cancer que acomete grande ndmero de
mulheres no Brasil é o cancer de tireoide. O nimero de casos de cancer de tireoide vem
aumentando drasticamente em todo pais. Dados coletados recentemente pelo instituto
nacional do Céncer (Inca) projetam esse tumor como o quarto mais frequente entre mulheres
no ano de 2016 (FERREIRA; GARCIA, 2017). Com a execucdo desse plano de acdo de
intervencdo, foram obtidos multiplos resultados positivos no tocante ao autoexame fisico, pois
com as orientacdes transmitidas permitira diminuicdo da taxa de casos de cancer da tireoide e
da mama em estado avancado. Além dos ganhos relacionados a satde, a populacgdo orientada
adquiriu conhecimento técnico e cientifico sobre a importancia dos cuidados na prevencao do
cancer nas suas diversas formas. Sabe-se que as indicacbes do autoexame baseado em
evidencia cientificas, sdo de suma importancia para a satde publica. A apresentacdo em live,
foi uma novidade para os académicos que tiveram uma boa interacdo com o publico,
atingindo 0s objetivos propostos detransmitir conhecimento contribuindo para um bem estar e
também orientar comodetectar doencas em estagios iniciais, aumentando assim, as chances de
sucesso de um tratamento adequado aos pacientes. Durante a live, ostelespectadores puderam
perceber que o passo a passo de auto toque € algo simples, entretanto, indispensavel a salde.

Concluséao

Com a realizacdo do projeto os académicos transmitiram conhecimento para aqueles
que os assistiram, levando uma importante discussé@o sobre um tema raramente abordado em
lives da area da saude. O autoexame é uma forma indispensavel de prevencdo contra
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patologias, em especial o cancer. Atraves da apresentacdo realizada no Instagram, os alunos
puderam adquirir um aprendizado essencial para sua formacdo e entenderam sobre a
importancia de um autoexame. Notou-se ainda que o tema em questdo apesar de ter varias
campanhas associadas, ainda € uma davida frequente entre a populacdo, que por falta de
informacdo se abdica de realizar a técnica de auto palpacao.

Referéncias

ARAUJO, V. S. et al. Conhecimento das mulheres sobre o autoexame de mamas na atencio
béasica.Revista de Enfermagem Referéncia. Coimbrav. 3, n. 2, p. 27-34, dez. 2010

BARROS, Alba Lucia Botura Leite. Anamnese e exame fisico: avaliacdo diagnoéstica de
enfermagem no adulto. Porto Alegre: Artmed, 2002.

FERREIRA, R.L. Z. GARCIA, E. S.G.F. Incidéncia do Cancer de Tireoide em Mulheres
Brasileiras: uma revisdo bibliografica.2017. Acesso em: 12/05/2020.

JUNIOR, R. F. et al. Conhecimento e pratica do auto-exame de mama. Rev. Assoc. Med.
Bras. v. 52, Sdo Paulo, 2006.

MELO, A. et al. Apostila de propedéutica. 22 Ed. Exame clinico, 2013.Fundamentos de
enfermagem: técnicas instrumentais para o exame fisico (técnicas propedéuticas).
Enfermagem e saudde, 2011. Disponivel em: http://enfermagemesaude.com.br/quia-
enfermagem/4301/fundamentos-de-enfermagem-tecnicas-instrumentais-para-o-exame-fisico-
tecnicas-propedeuticas

MONTEIRO, A. P. S. et al. Auto-exame das mamas: frequéncia do conhecimento, pratica e
fatores associados. Rev. Bras. Ginecol. Obstet. v. 25, Rio de Janeiro, 2003.

PASSOS, V. M. A; ASSIS, T. D; BARRETO S. M. Hipertensdo no Brasil: estimativa de
prevaléncia a partir de estudos de base populacional. Epidemiol. Serv. Saude. v.15, Brasilia,
2006.

RODRIGUES, J. D; CRUZ, M. S; PAIXAO, N. A. Uma analise a prevencdo do cancer de
mama no Brasil. Ciéncia e Saude Coletiva. v. 20, 2015.

ROSARIO, M. T. et al. Prevaléncia, controle e tratamento da hipertensdo arterial sistémica
em Nobres- MT. Arq .Bras. Cardiol.v. 93, Sdo Paulo, 2009.

SANTOS, N., VEIGA, P., ANDRADE, R. Importancia das anamnese e do exame fisico para
0 cuidado do enfermeiro. Rev. Bras. enferm. REBEn, 2011.

145


http://enfermagemesaude.com.br/guia-enfermagem/4301/fundamentos-de-enfermagem-tecnicas-instrumentais-para-o-exame-fisico-tecnicas-propedeuticas
http://enfermagemesaude.com.br/guia-enfermagem/4301/fundamentos-de-enfermagem-tecnicas-instrumentais-para-o-exame-fisico-tecnicas-propedeuticas
http://enfermagemesaude.com.br/guia-enfermagem/4301/fundamentos-de-enfermagem-tecnicas-instrumentais-para-o-exame-fisico-tecnicas-propedeuticas

oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | s50CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /S LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020
SILVA, C. M. C. Da, TEIXEIRA, E. R. Exame fisico e sua integralizacdo ao processo de
enfermagem na perspectiva da complexidade. ESC. Anna Nery, 2011.

ZAITUNE, M. P. A. et al. Hipertens&o arterial em idosos: prevaléncia, fatores associados e
praticas de controle no municipio de Campinas, Sdo Paulo, Brasil. Cad. Saude Publica. v.
22, Rio de Janeiro, 2006.

146



wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | 4550CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA
27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

EDUCACAO EM SAUDE NAS ESCOLAS - TECIDO EPITELIAL, A
HIGIENIZACAO E NUTRICAO DA PELE

Suzane Ariadina (orientadora), docente FAVAG. E-mail: suzaneariadina@hotmail.com
Larissa Raielle Aguiar Silveira, discente FAVAG. E-mail: Lariaguiar251@outlook.com
Ana Caroline Oliveira Mendes, discente FAVAG. E-mail: anaoliveira57551@gmail.com
Andreia Ferreira Brito, discente FAVAG. E-mail: andreiaenfermeira95@gmail.com
Talysson Gabriel Gongalves Pimenta, discente FAVAG. E-mail: talyshiel007 @gmail.com

Introducéo

O tecido epitelial é de extrema importancia para o funcionamento corporal,
desempenhando varias fungdes no organismo, como prote¢do do corpo, servindo de barreira
para 0s microrganismos, absorcao e secrecdo de substancias além da percepcéo de sensacdes.
A pele recobre todo o corpo humano, e € dividida em camadas sendo elas a epiderme, a mais
superficial da pele, estando em contato com o ambiente, e a derme, que se localiza logo a
baixo da epiderme. Pode haver através da pele a proliferacdo dos microrganismos, tanto de
forma direta, pele com pele ou de forma indireta, através de objetos, gerando contaminagdes e
algumas patologias. Com isso, a higienizacdo é fundamental, pois feita de forma correta e
com o procedimento correto, ajudaré eliminar os microrganismos evitando assim infecgdes,
patologias e a sua propagacdo. A higienizacdo constitui-se em um grupo de regras e técnicas
relacionados a precaucao da salde e a cautela de doengas no organismo humano, por meio de
desinfeccdo, limpeza, preservacdo de espacos, instrumentos e objetos. Devido a exposicao a
microrganismos, é essencial que além de higienizar corretamente a pele, deve-se fazer a
nutricdo da mesma, uma vez que a falta de nutrientes e quantidade de agua inadequada da
pele, além de deixar com uma aparéncia desagradavel, pode causar maleficios a saude. O
presente trabalho foi desenvolvido por alunos do segundo periodo de Enfermagem da
Faculdade Vale do Gorutuba — FAVAG, na disciplina Trabalho Integrador Faculdade e
Comunidade — TIFAC, com o principal objetivo conscientizar as criancas sobre a importancia
da higienizagéo das méos e os cuidados com a pele.

Metodologia

Tratou-se de um estudo do tipo exploratdrio-descritivo permitindo maior familiaridade
entre os académicos e o tema pesquisado, maior interagdo com o publico alvo que foram as
criancas. Alem disso, descrever as caracteristicas do tema pesquisado e estabelecer uma
relacdo entre as varidveis no objeto de estudo analisado. Apresentou-se um teatro utilizando
fantoches, abordando as diferencas pessoais de cada um, a variedade dos tons de pele, desde o
mais escuro ao mais claro, textura de cabelo, e, sobretudo o respeito que deve ser a todos,
independente da sua cor, raga, tipo de cabelo ou como se veste. Em seguida, foi feita a
apresentacdo da maquete do tecido epitelial, elencando as suas camadas e cada parte que
compde, de maneira simpldria, para que os alunos pudessem entender um pouco da anatomia
e histologia da pele. Abordando também alguns fatores de risco relacionados a higienizacéo
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das méos e corporal incentivando o banho correto, a lavagem das méos antes de comer e
depois de ir ao banheiro, e sempre escovar os dentes apos as refei¢cdes. Por fim, explicou-se
como deve ser realizada a higienizacdo correta das méaos, fazendo o passo a passo da pratica.
Logo apds, foi dado inicio a dindmica, pedindo alguns alunos que gostariam de tentar fazer a
pratica e mostrar o que haviam aprendido. Com os olhos vendados, foi colocado um pouco de
tinta na mao de cada aluno, no intuito de que a méo estivesse totalmente coberta de tinta ao
fazer a pratica correta de higienizagdo. Depois de terminarem, desvendou os olhos deles, e
cada um pbde ver o seu desempenho. Para finalizar deixamos um cartaz com 0 passo a passo
da forma correta de lavar as méos.

Resultados e Discussao

A higienizacdo das mé&os é reconhecida mundialmente como uma medida primaria, mas muito
importante, no controle de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Por esse motivo, tem
sido considerada como um dos pilares da prevencdo e do controle de infeccGes nos servicos
de saude, incluindo aquelas decorrentes da transmissao cruzada de microrganismos
multirresistentes. (ANVISA, 2009). Essa pratica tem sido fundamental para a reducgéo e
controle de infec¢des causadas por microrganismos. Esse trabalho teve como resultado em seu
plano de agdo mostrar e incentivar as criangas a necessidade de cuidados com a pele e
higienizacdo das mados e com isso terem uma educacdo em salde repassando todas as
informacdes ali apresentadas para a sociedade. Outro importante pratica é aderir cuidados
com a pele principalmente com criangas por serem mais sensiveis, 0 uso de cosméticos para a
protecdo da pele ajuda como prevencdo de cancer de pele e queimaduras. Segundo a
dermatologista Maria (2021) O filtro solar sé é indicado a partir dos seis meses de vida e com
formulagdes apropriadas para faixa pediatrica. E importante incentivar o uso do filtro solar
como um habito prazeroso nas criancas para que a protecdo permaneca ao longo da vida. E
comum que dois tercos da exposi¢do solar ao longo da vida acontecam até os 18 anos de
idade. Por isso, é importante prevenir desde cedo (MARIA, 2021). Com esse trabalho foram
obtidos resultados positivos em relagdo do modo correto sobre a higienizacdo da lavagens das
méos e cuidados com a pele e com isso tera uma diminuicdo de taxas de doencas infeciosas e
cancer de pele.

Concluséao

A interacdo das criancas foi satisfatoria no presente projeto que objetivou levar
conhecimento em salde na escola como principal foco. Conclui-se que € fundamental a
realizacdo de educacdo em saude, com o intuito de propiciar a¢des, levando para as pessoas
conhecimento e experiéncias, a fim de contribuir para o aprendizado e a melhoria da sua
salde, consequentemente levando a uma melhor qualidade de vida.
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Introducéo

A hipertensao arterial sistémica (HAS) é uma patologia caracterizada por aumento do
nivel pressoricos, isto €, 0 aumento anormal da pressdo que o sangue faz ao circular sobre as
artérias do corpo. A pressao superior ou igual a 140 e/ou 90 mmHg é considerada
hipertensdo. Geralmente ela esta relacionada a modificagdes estruturais ou morfologicas de
orgdos-alvo e também a disfuncdes metabdlicas. A hipertensdo atinge 36 milhdes de
brasileiros constituindo
se um enorme problema & saude publica, isso pelos seus custos e agravos. A hipertensdo
possui uma relacdo bilateral com varias doencas como as cérebro-vascular, arterial
coronariana e vascular de extremidades, como tambeém a insuficiéncia cardiaca e
insuficiéncia renal crénica (Diretriz Brasileira de Hipertensdo Arterial, 2016). Ha hipertensdo
arterial ndo ocorre de forma instantanea por um Unico fator mas de forma gradual e por um
conjunto de fatores. Dentre os fatores de rico estdo o sexo, idade, etnia, predisposi¢ao
genética, fatores ambientais, socioecondmicos, obesidade, alcoolismo, consumo excessivo de
sal e sedentarismo (MACHADO; PIRES; LOBAO, 2012). Conforme Brito (2008) a maioria
dos hipertensos possuem a qualidade de vida comprometida, ha ndo apenas um sofrimento
fisico como também psicoldgico pois sdo suscetiveis ha ansiedade e inseguranca ao serem
rotulados como hipertensos. A educacdo em salde possui atuacdo imprescindivel para o
controle da HAS, sendo assim, & necessario uma equipe interdisciplinar para abordar
assuntos relacionados a mudanca de habitos como alimentacdo saudavel, o abandono do
tabagismo, reducdo de circunferéncia abdominal e préatica de exercicios fisicos. Dessa forma
restabelecendo a qualidade de vida destes como também atuando na prevencdo (ARANTES,
2015). Sendo assim, o objetivo deste trabalho é orientar a comunidade acerca da hipertenséo
arterial, desta forma promovendo satde com a finalidade de prevenir novos casos.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de natureza basica e aplicada com abordagem
quali-quantitativa, por objetivo de realizar uma intervencao de saude acerca da hipertenséo
arterial. Quanto aos procedimentos técnicos foram realizados estudos bibliograficos para
embasamento do conhecimento tedrico cientifico e, levantamento de dados através de
entrevista e questionario com o propdsito de caracterizar e contabilizar os dados coletados. A
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intervencdo aconteceu em um mercado municipal situado na cidade de Janalba- Minas
Gerais, onde muitas pessoas frequentam para realizar as compras semanais. Através desse
trabalho exploramos o conhecimento da populacdo sobre a hipertenséo arterial, identificamos
hipertensos e analisamos a pré-disposicdo para surgimento da doenca em alguns dos
participantes através da afericdo da pressdo arterial, coleta das medidas antropométricas e
sequencialmente o calculo do Indice de Massa Corporal (IMC).

Resultados e Discussao

O tema abordado foi sobre as doencas cronicas com precisdo a (HAS). A acdo contou com a
participacdo de vinte e uma pessoa, com média de sessenta e cinco anos de idade. Desses
participantes, dezesseis sao homens e cinco mulheres. De acordo com estudo realizado a
HAS segue uma tendéncia de maior prevaléncia na populacdo feminina entre 60 a 64 anos de
idade (DIAS et al., 2019). No presente estudo, quatro mulheres apresentavam a doenca de
hipertensdo arterial e as mesmas relataram ser hipertensas. Dentre os homens n&o houve
relato ser portador da patologia. A acdo ocorreu da seguinte forma, os participantes eram
convidados a comparecer no espago estruturalmente preparado para a agao, que iniciou-se
com a afericdo da pressdo arterial, logo apds, coleta das medidas antropométricas,
posteriormente célculo do indice de massa corporal (IMC) e por fim, avaliacdo dos
conhecimentos através de perguntas direcionadas ao tema proposto.

No que diz respeito ao conhecimento sobre hipertensdo arterial, 15 participantes responderam
conhecer a doenca. Com relacdo ao conhecimento sobre os fatores de risco para
desenvolvimento da patologia 13 responderam saber sobre os fatores que influenciam para
surgimento da pressdo arterial e 8 relataram ndo saber. Ja quando questionados sobre a
influéncia da ma alimentacdo e da obesidade para o surgimento da (HAS) 14 responderam
que podem sim desencadear a doenca enquanto 7 responderam nao interferir no processo
patoldgico. Duas ultimas perguntas foram feitas, sendo a primeira, se 0 mesmo (a) possui 0
habito de aferir a pressdo arterial como forma de prevencao e, se este sabe se é hipertenso,
obtivemos 15 respostas positivas e 6 negativas.

Como dltima etapa da intervencdo foi realizado o célculo de IMC através dos dados
coletados: peso/ altura 2, e através dos resultados obtidos, foi feita orientacBes aos
participantes quanto ao risco do surgimento da hipertensdo arterial sistémica. De acordo com
Santiago et al. (2019) o estado nutricional influencia no perfil de saude, onde a HAS esta
associada ao IMC, pessoas com aumento excessivo de peso e RCest aumentada tendem a
desenvolver a condicdo patoldgica. Dos vinte e um participantes da intervencdo, todos
aferiram a pressdo arterial entretanto, somente 6 pessoas aceitaram pesar e medir a altura,
como resultado obtivemos 4 pessoas apresentando pré- obesidade, 1 pessoa com IMC dentro
do esperado e 1 apresentando obesidade grau 1. (Tabela 1)

Tabela 1 INDICE DE MASSA CORPORAL (IMC)
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IMC

Consideracoes finais

Conclui-se que, a maioria da populacédo avaliada sofre de Hipertensdo Arterial Sistémica. Os
dados obtidos, apresentam resultados importantes em relacéo ao possivel desenvolvimento da
patologia e, mal controle da doenca como a pratica de ndo tomar os medicamentos anti
hipertensivos corretamente. Diante do resultado exposto, faz-se necessario que as
intervencdes de salde sejam praticadas frequentemente, alertando e orientando a populagéo
sobre os cuidados com a hipertenséo arterial.
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Introducéo

A relacdo entre higienizacdo das maos e irradiacdo de doencas ficou reconhecida
desde o século XIX. Vindo a tona por Ignaz Semmelweis, médico conhecido como o pioneiro
em procedimentos antissépticos, que implementou obrigatoriamente a higienizacdo das maos
entre atendimentos pelos profissionais de salde, tendo como efeito a reducgdo significativa
nos niveis de infeccdo, e por conseqliéncia, mortalidade. A partir desse fato, ficou
comprovado cientificamente que a simples lavagem das maos poderia entdo, evitar a
transmissdo de patdgenos alcancando consideravelmente a reducdo dos indices de infecgdes
(ANDRADE et al., 2011).

A higienizacdo das mdos tem como objetivo remover o maximo de sujidade,
material organico, microrganismos e agentes patoldgicos (seres microscopicos), prevenindo
sua transmissdo por contaminacdo cruzada. A pratica pode ocorrer de quatro maneiras:
higienizacdo simples das maos com agua e sabdo, higienizacdo asséptica das maos, friccao
antisséptica e antissepsia cirrgica das maos (SOUZA et al., 2015).

Sabe-se que as formas de contato das mdos com o ambiente e interpessoais, sdo as
principais vias de propagacdo de infec¢des. Visando este fato, é necessario enfatizarmos a
higienizacdo correta das maos, mesmo sendo uma pratica pouco aderida por profissionais da
satde. Os profissionais apontam alguns fatos que dificultam a realizacdo da pratica, a
precariedade da salde e auséncia de pias, lavatérios e produtos assépticos (PITTET et
al.,2002).

Assim, o0 objetivo deste estudo foi capacitar os profissionais do Asilo Sdo Vicente de
Paulo sobre as préaticas de higienizagdo das méaos.

Metodologia

O trabalho apresentado foi fundamentado a partir da unido de dados cientificamente
comprovados, coletados através de revisdes bibliograficas de artigos cientificos, incluindo
também resultados obtidos por meio da coleta de informagdes mediante pesquisa
exploratoria, descritiva, de carater qualitativo, somando a realizacdo de uma pesquisa de
campo, que, por sua vez foi fundamental para a consolidacéo do projeto.

Esta pesquisa foi realizada no Asilo S&o Vicente de Paulo com data e horarios
previamente agendados, integrando profissionais do asilo, viventes aptos a participarem das
atividades e académicos inscritos no segundo e quarto periodos do curso de Enfermagem da
Faculdade Vale do Gorutuba — FAVAG.
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Previamente realizamos observacdes, dindmicas e brincadeiras com dancas e, logo
apos, procedemos com as acles sobre a forma correta de higienizar as maos. Realizamos
entdo algumas intervengdes por meio de um circulo de conversas, uma forma de oferecer
uma atencdo para além dos cuidados basicos de enfermagem, visto que eles se sentiam em
soliddo.

E por fim, realizamos 0 momento de higienizacdo das mdos com os cuidadores, 0s
procedimentos foram expostos, apenas em forma de conversa e demonstrados por imagem.

O passo a passo da acdo de higienizacdo foi o seguinte: Entrelace os dedos e
friccione os espacos entre eles; Esfregue o dorso dos dedos de uma méao com a palma da méo
oposta (e vice-versa), com movimento de vai-e-vem; Esfregue os polegares com o auxilio da
palma da mao oposta, com movimento circular; Friccione as polpas digitais e unhas de uma
mé&o contra a palma da méo oposta, fechada em concha e com movimento circular; Enxague
primeiro os punhos; Enxague as méos, evitando contato direto com a torneira; Seque-as com
uma tolha de papel descartavel ou de tecido; Cuidado ao fechar a torneira para ndo sujar as
maos novamente.

Resultados e discussao

O ato de lavar as méos é algo comum, no entanto, quando se trata do procedimento
adequado no processo de higienizacdo, nota-se que raramente alguém executa com precisao.
Observou-se que no Asilo S&o Vicente de Paulo n&o foi diferente. Assim a agdo foi inovadora
para os profissionais e para os idosos institucionalizados. A higienizacdo das méaos despertou
curiosidade, uma vez que ndo era um procedimento realizado na instituicdo. Os profissionais
ja tinham nocdo de como realizar o procedimento de higienizacdo das médos, mas nao
realizavam de forma correta. Além disso, os idosos ndo receberam orientacdo sobre a
importancia da higienizacao.

Os idosos institucionalizados relataram que ndo sabiam ao certo quando e como
higienizar as mdos. Assim, ensinamos passo a passo 0 processo de higienizacao, ressaltando a
importancia de sempre higienizar, especialmente ap6s as idas ao banheiro, e no momento da
alimentacao.

Uma pesquisa realizada com profissionais de enfermagem em um hospital de
Pernambuco, relatou que 100% dos profissionais que participaram da pesquisa tinham
consciéncia da importancia da higienizacdo das méos, contudo, 36% afirmaram que néo
realizavam a higienizacdo como deveria, seguindo todas as etapas. (OLIVEIRA et al, 2019).

Cabe ressaltar, que foi perceptivel que muito ainda deve ser feito na instituicdo, acdes
relacionadas a soliddo dos idosos, isolamento, auséncia dos familiares nos dias de visitas, até
mesmo caréncia de agdes criativas de interacdo e higiene.

Considerac0es Finais
Os dados obtidos indicam a necessidade de evoluirmos em assisténcia e educacdo

em saude, em atividades integrativas e coletividade, visto que, a populagdo geriatrica carece
de recursos que apenas nos, 0s mais jovens, podemos oferecer.
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Portanto, os profissionais de enfermagem tém o poder de fazer mais pelos mais
velhos. Equipes multiprofissionais devem oferecer a populacdo idosa, carente de cuidados, o
suporte necessario durante o seu tempo de vida, conquistando conforto e bem-estar,
estendendo o periodo de vida.
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A IMPORTANCIA DA VACINACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA
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Introducao

As vacinas sdo os métodos mais eficiente para prevenir diversas patologias. No inicio da
doenga o individuo imunizado ter4 maior resisténcia, mesmo a imunidade n&o sendo integral.
Fora a imunizacdo pessoal, a vacinacdo abrange ainda toda comunidade, pois no momento
em que a maioria da populacdo é vacinada a doenca para de se espalhar. Com toda certeza a
vacinacdo esta entre os pilares para a melhoria da salde puablica, que excluindo apenas o
saneamento basico ndo houve nenhum outro avanco capaz de reduzir drasticamente a
mortalidade da populagio (FRANCO; PEREIRA, 2021). A seguranca, efetividade,
importancia e sucesso das vacinas na protecdo individual e coletiva contra doencas
infecciosas e qualidade de vida sdo inquestionaveis. Entretanto, davidas sobre eficacia e
necessidade das vacinas, além de mitos sobre a possibilidade de determinarem maleficios,
existem desde a introducdo das vacinas, a mais de dois séculos. (SUCCI, 2017). O presente
trabalho foi desenvolvido por alunos do quarto periodo de Enfermagem da Faculdade Vale
do Gorutuba — FAVAG, no Projeto de Extensdo, com o intuito de mostrar a relevancia da
vacinacdo em tempos de pandemia. As instituicdes optaram pelo ensino a distancia pela
necessidade do distanciamento social e aos seguimentos dos decretos municipais devido ao
COVID-19. O projeto teve como publico alvo os seguidores da pagina “sobre enfermagem”,
na rede social Instagram e foram disponibilizadas publicacdes validadas cientificamente
sobre os tipos de vacinas, instituicdo de fabricacdo, eficacia de cada uma delas e o tipo de
tecnologia desenvolvida. Sendo assim através desse estudo a populacdo adquiriu informacgoes
e tiveram davidas sanadas para decidirem sobre a adesdo ou ndo as vacinas, especialmente
em tempos de pandemia global em que a vacina é o principal meio de combater um virus
mortal.

Metodologia

O projeto foi desenvolvido no ano de 2021, pelas académicas do 4° periodo de enfermagem
da faculdade Vale do Gorutuba - FAVAG. A partir da proposta do tema ficou decidido que
seriam feitas postagens no aplicativo Instagram na forma de stories e publicacdes no feed de
cada membro do grupo e na conta da pagina @sobreenfermagem, sendo utilizada como uma
forma secundaria de anunciar as publicacdes dessas postagens, grupos de WhatsApp e status
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pessoais dos membros do grupo. O proximo passo foi fazer uma pesquisa bibliografica nas
plataformas do Google académico e Scielo para obter informacdes cientificas com o objetivo
de se criar conteddo que orientem a populacdo de forma precisa e eficaz. Assim sendo,
utilizou-se a plataforma Canva com eminencia para a criacdo dos posts. A partir disso,
iniciou-se a primeira postagem no dia 04 de maio de 2021 tendo como topico principal, 0s
tipos de vacina: Vacinas com virus, vacinas de vetor-viral, vacinas a base de proteinas e
vacinas geneéticas, sendo agregado com um breve esclarecimento de cada subtdpico, a
postagem adjacente foi enfatizar os tipos de vacina contra a Covid-19, tendo entre elas:
Oxford,  AstraZeneca/Fiocruz,  Pfizer/biontech, Sputnik  V/instituto  gamaleya,
CoronaVac/Butantd e Moderna, onde cada uma foi devidamente explicada com relacédo a sua
tecnologia e eficacia. Por Gltimo através da ferramenta stories da rede social Instagram foram
feitas algumas perguntas em formas de enquetes de sim ou ndo. A acdo final se deu por
debates em grupos aleatorios da plataforma WhatsApp, onde os seus integrantes se
posicionaram por conta dos posts enviados. As publicacdes ficaram salvas publicamente para
que os seguidores pudessem ter acesso a qualquer momento.

Resultados e Discursao

O primeiro post obteve 23 curtidas, e a média de curtidas de todos esses posts citados foi
cerca de 7,7. Ouve questionamentos a respeito dos mitos relacionados as vacinas, mitos
como: A vacina é feita do virus do HIV, vacinas da Covid-19 ndo sdo seguras porque foram
fabricadas com muita rapidez, quem ja teve Covid-19 ndo precisa receber a vacina e entre
outros questionamentos que baseando-se em informacoes cientificas foram esclarecidas todas
as duvidas postas em discussao. O elevado nimero da ndo adesdo a vacinacao se dar devido o
desconhecimento sobre a eficacia e o receio dos efeitos colaterais. A melhor maneira de
combate a fake News e a desinformacdo e através de orientacdes de profissionais da saude
baseado em dados cientificos (MOREL, 2021). Para que os conhecimentos cientificos em
relacdo a pandemia sejam incorporados as realidades cotidianas, € preciso que a populacéo
ndo apenas tenha ‘acesso a informagdo’, mas esteja engajada em uma vida coletiva que
sustente esses conhecimentos. E preciso também que a ciéncia seja afetada pelos
conhecimentos populares, considerando as realidades das classes populares, para nao
reproduzir apenas medidas higienistas (MOREL, 2021). Com a realizacdo desse projeto os
resultados se deram por satisfatorio por apresentar um conhecimento basico para populacédo
participante e certamente proporcionara um aumento da procura da vacinacdo. As publicacdes
tiveram uma boa interacdo entre os académicos e o publico, alcancando os objetivos
esperados e contribuindo para aumentar a imunizagao da populagéo.

Conclusao

O referido projeto integrador foi elaborado de maneira a identificar as principais duvidas
quanto ao projeto em questdo, sendo seu maior objetivo, informar fatos a toda a populacgéo,
baseando-se em legitimas informag¢fes com dados fundamentados. Foi possivel verificar o
quanto € enriquecedor e promissor levar a populacdo o conhecimento necessario sobre a
principal forma de prevencdo de doencas que é a imunizacdo, onde buscamos identificar as
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varias davidas existentes na populagdo e desmistificar ideias errbneas e trazer informac6es
verdadeiras em contrapartida. Desta forma o projeto de extensdo foi importante para adquirir
maior compreensao sobre o conhecimento da populacdo sobre temas relevantes, e que estao
sendo mais discutidos atualmente em um momento que existe a grande necessidade de se
discutir sobre a imunizagdo. Deste modo constatamos a importancia de orientar a populagéo,
diante do cenério atual da salde publica.
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RELATO DE EXPERIENCIA: TREINAMENTO DR
PRIMEIROS SOCORROS EM ESCOLA DO ENSINO MEDIO
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Introducgéo

Na contemporaneidade eventos de emergéncia envolvendo criangas, adolescentes e adultos
como situagdes de engasgo, queimadura, desmaio, fratura, intoxicagdo e afogamentos tem se
tornado recorrente e comum nos diversos locais. Nesse sentido o conhecimento acerca de
primeiros socorros se torna indispensavel a toda populagdo, especialmente no ambiente
escolar que é um local onde o publico infantil e jovem passam grande parte do tempo o que
propicia recorrentes situacdes de emergéncia. Para agir de forma correta com o propésito de
salvar vidas e reduzir danos é necessario que profissionais e discentes saibam proceder com
conhecimento técnico cientifico. Além disso € indispensavel reconhecer cenarios que exijam
acdo imediata e solicitar os servigos de emergéncia como o SAMU (Servico Movel de
Urgéncia) Corpo de Bombeiros e Policia Militar. Tendo em vista a necessidade, o projeto em
questdo teve o0 objetivo de ensinar primeiros socorros ao publico adolescente.

Metodologia

O referido projeto tratou se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, realizada por
académicos do 5°, 6° 7° periodos de enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba de Nova
Porteirinha- MG, sendo aplicado no dia 20 de junho de 2022. Através de uma apresentacdo
sobre o tema “Treinamento de Primeiros Socorros na Escola” tendo como publico alvo os
alunos do 1° e 3° ano do ensino médio da Escola Estadual Mauricio Augusto de Azevedo. A
intervencdo buscou abordar de forma objetiva por meio de apresentacdo e demonstracdo 0s
acidentes mais comuns de se ocorrer no ambiente escolar, o que fazer e o que ndo fazer
nesses casos e quando chamar um servi¢co de emergéncia. Ao final da exposi¢do do tema foi
distribuido uma cartilha sobre o tema abordado na simulacdo para que posteriormente 0s
alunos possam consultar e absorver melhor o que foi aprendido. Durante toda a pesquisa
realizada para esse projeto se tornou evidente a necessidade de se fazer praticas educativas
com a populagédo a fim de orientar a cerca de qual conduta adotar frente a salde de todos
tanto como promocdo, protecdo e recuperacdo, fazendo entdo necessario a criagdo de
estratégias que visem levar aprendizado sobre as técnicas basicas de primeiros socorros para
a populagéo desde sua adolescéncia.

Resultados e Discussao

160



wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | xss0cIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA §/5 LTDA

27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

O contetdo abordado foi exposto de forma didatica sendo abordados os temas: qual conduta
adotar frente a uma emergéncia, 0 que Sd0 0S primeiros socorros, quando procurar um
servigo de emergéncia e quais sdo os incidentes que podem ocorrer no ambiente escolar e o
que ou ndo fazer nesses casos. Entre os incidentes mais comuns foram feitas demonstracdes
em caso de fraturas, convulsdes, desmaio, engasgamento e queimaduras de 1° e 2° grau.
Diante dessa acdo foi se observado que os alunos demonstraram adesdo ao tema até devido
ao fato de ser uma escola que além do ensino médio também tem curso técnico onde algumas
vezes ocorrem
acidentes, trazendo ao ambiente uma maior necessidade de aprender qual conduta tomar
frente um incidente onde se necessita de primeiros socorros. Apos a acdo realizada notou-se
que a grande maioria dos estudantes ndo possuiam nog¢des basicas de primeiros socorros,
varios deles expressou davidas sobre os procedimentos e sobre o atendimento do servico
movel de urgéncia.
Tal realidade denota a relevancia do conhecimento sobre primeiros socorros, que ao serem
realizados evitam agravos e oObitos, acdes simples como ligar para emergéncia pode salvar
uma vida (COELHO; 2015). Ficou evidenciado a importancia da acdo e do conhecimento em
primeiros socorros ja que a escola é um ambiente favordvel a ocorréncia de acidentes por
diversos fatores, Batalha (2016) refere-se que por ser um ambiente recreativo, com incluséo
de jogos, atividade fisicas e brincadeiras propicia a ocorréncia de eventuais incidentes. Além
disso, o adolescente pode ser um agente modificador do seu circulo social e de sua
comunidade no sentido de que ao terem conhecimento acerca de primeiros socorros podem
transmitir o0 mesmo para outros podendo inclusive agir em um momento de uma urgéncia.
(PEIXOTO, SILVA, ALENCAR; 2018). Sendo assim, é perceptivel a relevancia de se
realizar acGes de educacdo em salde sobre o tema. Fazendo o uso de uma didatica prépria
para o publico alvo. Também reforcar no ambiente de ensino os conhecimentos sobre o
assunto, que podera ser compartilhado com mais pessoas, principalmente em um local onde
ha ocorréncias onde se mostra necessario ter conhecimento sobre primeiros socorros
(CAMPELO et al., 2021).

Consideracoes finais

O projeto de extensdo elaborado foi criado com o intuito de identificar se a populagéo
adolescente sabe qual a conduta correta frente um acidente que necessita de atendimento de
primeiros socorros e orientar a cerca do que fazer nesses casos, utilizando de conhecimento
cientifico para levar informacfes que vao agregar positivamente a salde da populacdo no
geral. Ao longo de toda elaboracéo desse trabalho se notou a importancia de trazer esse tema
em pauta pois acidentes podem acontecer em qualquer ambiente, na escola principalmente se
faz a necessidade de orientar os alunos pois tanto na escola podem auxiliar um colega que
necessita de primeiros socorros tanto em qualquer ambiente social que ele estiver, o que vai
trazer muito mais seguranca a populacdo mesmo em um caso onde houve um acidente, onde
se houver pessoas informadas sabera se momento de chamar o servico de emergéncia, de
procurar a ajuda de um centro de salde ou somente prestar 0s primeiros socorros basicos.
Deste modo essa pesquisa foi relevante ndo sé para levar mais conhecimento a populagéo
desde a idade onde estd se formando como individuo mas também enriquecer nossa
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experiéncia enquanto académicos de enfermagem ao ter tido a oportunidade de contribuir
com a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude publica aplicando nossos conhecimentos
adquiridos em nossa comunidade. Em vista disso, sabemos que ndo € facil explicar dados
cientificos de forma que seja de facil compreensdo, por isso buscamos abordar o tema de
forma mais objetiva possivel para o entendimento do publico alvo. Assim podemos concluir
que a efetivacdo desse projeto contribuiu para o enriquecimento da comunidade a cerca dos
conhecimentos trocados entre populacdo e profissionais da area da saude que atingiu seu
objetivo de levar informac6es ao publico de forma acessivel e eficiente.
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Introducao

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores sistemas de satide pdblica do mundo. O
artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988 determina a sade como um direito de todos e um
dever do estado, portanto, a partir de sua criacdo, a populacdo brasileira passou a ter direito a
salde universal e gratuita, sendo financiado por recursos da Unido, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal. A criacdo do SUS foi uma grande conquista para 0s
brasileiros, uma vez que uma grande parcela da populacdo ndo possui recursos e
oportunidades para adquirir um plano de salde ou custear um atendimento privado. Ainda
que o SUS tenha proporcionado imensos beneficios aos seus usuarios poucos individuos
compreendem o seu funcionamento, sua historia, seus principios, tampouco os direitos que
Ilhes sdo garantidos. H&4 uma deficiéncia na compreensdo do SUS até mesmo entre
profissionais da saude. Considerando a importancia da salde publica tal situacdo pode
resultar em desvalorizagdo do sistema ou mal funcionamento dele. Diante do exposto, este
estudo teve como objetivo analisar o conhecimento dos usuérios acerca do SUS.

Metodologia

Trata-se e um estudo de carater quantitativo e pesquisa exploratéria com a utilizacdo de
coleta de dados através da aplicacdo de um questionario. Para a realizagdo e composicdo
textual foram realizadas analises bibliograficas, possibilitando a amplitude do contetdo
expresso e a confirmacgéo de fatos e enunciados levantados pelos autores e pela populagéo
acerca do problema: “O que é o Sistema Unico de Saude?”. Os moldes do texto oficial
documentado pelo Ministério da Saude e Constituicdo Federal de 1988, se fazem presentes ao
se destrinchar e analisar o corpo textual. Primeiramente, foi introduzido oralmente o assunto
aos participantes, apresentando a finalidade do trabalho, logo apds foi feita a aplicacéo do
questionario para levantamento e coleta de dados que envolveram a percep¢do da populagdo
no que refere a relacdo do Sistema Unico de Sadde e a comunidade. Foram apresentadas 7
questdes para que fossem respondidas, abrangendo direitos, utilizagdo individual e
curiosidades sobre 0 SUS Apos a aplicacdo do questionario, os resultados obtidos foram
analisados e interpretados, tendo fatores considerados como: localidade, recursos destinados
as unidades de cada bairro, necessidade e utilizacdo do programa SUS pela familia e/ou
individuo, nivel de escolaridade e orientagdo prévia. A partir desta interpretacdo de dados, os
autores puderam construir uma imagem subjetiva da percepcéo da populacéo acerca do SUS.
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Resultados e Discussao

O publico participante desta acdo foram 22 pessoas, sendo 08 homens e 14 mulheres, com a
faixa etéria de 21 a 46 anos. Destas, 60% possuem ensino médio completo, 30% ensino
superior e 10% somente ensino fundamental. De acordo com as respostas obtidas as
perguntas, referentes ao SUS apenas 20% dos entrevistados ndo dependem da rede publica de
saude e 80% usufruem do sistema, ndo sabendo precisar com que frequéncia utiliza. Com
base nestes dados foi produzido um video explicativo abordando o que é o SUS, seus
principios, diretrizes, servicos oferecidos e direitos dos usuarios. Do total de pessoas
entrevistadas, especialmente entre os mais velhos, percebeu-se uma baixa instru¢do sobre o
SUS e desconhecimento dos seus direitos. As pessoas entrevistadas aparentavam ter muitas
duvidas acerca do acesso ao SUS. Ademais, notou-se que a maioria dos participantes da
pesquisa conhecem o proposito do SUS. Entretanto, quando se refere a quem tem direito de
usar o servico, evidenciou que grande parte acredita que toda a populacdo tem direito de usar
0S servicos exceto, ricos e aqueles que tem condicBes de arcar com o servico particular. O
gue demostra a falta de conhecimento acerca do SUS. Ainda que um dos principios SUS seja
equidade a falta de conhecimento impede que todos sejam beneficiados pelo sistema. Além
do desconhecimento, ha ainda o estigma social relacionado ao trabalho do SUS. Batista e
Goncalves (2011) corroboram a discussdo sobre a democratizacdo do SUS. Propuseram
como solugdes criativas para estes problemas, a melhoria permanente da qualidade do SUS e
a humanizacdo do atendimento. Além dos usuarios terem deficiéncia no que diz respeito ao
SUS uma pesquisa feita por Marciana Fernandes Moll et al. (2017) identificou que ha falhas
na compreensdo do sistema também por parte dos enfermeiros, principalmente acerca das
Redes de Atencdo em Saulde.

Considerac0es Finais

Através do questionario aplicado aos usuarios do SUS, foi possivel conhecer o0 modo como
os individuos utilizam os servigos do SUS, e se estes servicos correspondem a necessidade
da populacéo, e se ha entendimento no tocante aos direitos e deveres dos brasileiros sobre o
tema. Notoriamente, através desse estudo, pode-se desmistificar ideias equivocadas que as
pessoas possuiam a respeito dos servicos proporcionados pelo sistema. Além disso, o
trabalho proporcionou conhecimento suficiente para a melhoria da utilizag&o, participacéao e
cobranca de direitos que lhes sdo garantidos por lei.

Referéncias

BATISTA, Karina Barros Calife; GONCALVES, Otilia Sim&es Janeiro: Formacao dos
profissionais de satde para o SUS: significado e cuidado. Faculdade de Saude Publica,
Universidade de Sdo Paulo. 2011. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2011.v20n4/884-899/. Acesso em: 13/05/2022.
MOLL, Marciana Fernandes et al.. O Conhecimento dos Enfermeiros Sobre as Redes de
Atencdo & Saude. Revista de Enfermagem UFPOnLine. Recife, ed:11, p.86-93, 2017.

164



oo | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG
— ASSOCIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /S LTDA

27deOutubrode202 | Recredenciada pela Portaria do MEC n° 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

165



wsosrewss | EACULDADE VALE DO GORUTUBA

“FAVAG | 4550CIACAO DE ENSINO VALE DO GORUTUBA /5 LTDA
27deOutubrode 2022 ' Recredenciada pela Portaria do MEC n® 465 de 07/05/2020 - D.0.U. de 11/05/2020

VACINAS CONTRA A COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA
DE UMA EDUCACAO EM SAUDE

Suzane Ariadina Souza (Orientadora) Docente FAVAG. E-mail:
suzaneariadina@hotmail.com

Jhennyfe Karolaynne Custodio Rodrigues Discente FAVAG. E-mail:
jhennyfekarol@gmail.com

Daiane da Silva Discente FAVAG. E-mail; ds348874@gmail.com
Patricia Fontes de Oliveira Nauar Discente FAVAG. E-mail:
patynauar@gmail.com

Vilma Maria dos Santos Discente FAVAG. E-mail:
vilminhasantos342@gmail.com

Introducéo

A pandemia da Covid-19 teve nas vacinas a esperanca mais promissora. Ela foi
fundamental no controle da doenca, que acometeu em torno de trinta e um milhdes de pessoas
no mundo. A vacinacdo permitiu uma menor preocupacdo com o distanciamento social e
todas as implicagdes socioeconémicas (LIMA; ALMEIDA; KFOURI, 2021). As primeiras
vacinas surgiram no século XVIII, quando Edward Jenner descobriu a vacina contra a
variola, onde inoculou secre¢des do doente em uma pessoa saudavel, que por sua vez
apresentou sintomas mais leves da doencga, tornando-se imune a ela. Um dos maiores avancos
da humanidade no combate as doencas infecciosas sdo as vacinas, ficando atras apenas do
uso de agua potavel. As vacinas atuam na exposicao do organismo ao antigeno, estimulando
a producdo de anticorpos por meio da resposta imunoldgica produzida. Dessa forma, as
vacinas sdo extremamente Gteis e mais efetivas que os remédios no controle das patologias,
tratando-se de um método mais barato na prevencdo de doencas (SILVA; NOGUEIRA,
2020). Atualmente, no Brasil, as vacinas contra a Covid-19 regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e disponibilizadas pelo Programa Nacional de
Imunizagdes (PNI) sdo a Coronavac, AstraZeneca e Pfizer. A Coronavac, imunobioldgico
produzido pela Sinovac em parceria com o Instituto Butantan, utiliza particulas virais do
SARS-CoV-2 inativadas em sua formulacdo. Testes demonstraram eficiéncia da vacina em
adultos com 60 anos ou mais. A AstraZeneca, em parceria com a Universidade de Oxford e a
Fundacao Osvaldo Cruz (Fiocruz), € uma vacina que emprega um vetor viral incapaz de se
reproduzir. Ela apresenta eficiéncia de 63,09% contra o coronavirus. Ja a Pfizer é constituida
por RNA mensageiro que codifica a glicoproteina Spike e possui eficacia de 95% em pessoas
acima de 16 anos (CRUZ; LIMA; PEREIRA, 2021). Ela apresenta uma resposta imune
robusta, pois estimula a producdo de anticorpos, citocinas e células T (SILVA; NOGUEIRA,
2020). Diante desses fatores, 0 objetivo desse projeto foi promover o conhecimento sobre as
vacinas, esclarecendo sobre a importancia da vacinacdo e desmistificando questfes
relacionadas aos imunobioldgico produzidos contra o virus Sars CoV-2.
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Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa de natureza basica e aplicada, com abordagem qualiquantitativa e
procedimentos técnicos do tipo bibliografico e pesquisa-acdo. A intervencdo ocorreu em
2021, do dia 15/04 a 10/05, por meio do aplicativo WhatsApp. O projeto foi
desenvolvimento virtualmente em decorréncia da pandemia e do isolamento social. O grupo
criado foi denominado “Vacina Ac¢do” e continha 60 integrantes. Foram abordados assuntos
sobre 0 que € vacina, a importancia da vacinacdo, quais as vacinas produzidas contra a
Covid-19 e suas eficcias. Aplicou-se um formulério acerca do conhecimento sobre as
vacinas, com o intuito de entender o conhecimento dos participantes sobre a tematica. Além
disso, utilizou-se os recursos

do aplicativo para transmitir informaces sobre as vacinas contra a Covid-19, sendo eles
audios, videos, podcasts, cartaz digital, parodia e mensagens de texto.

Resultados e Discussao

Os participantes dessa agdo foram os integrantes do grupo “Vacina A¢20” no aplicativo
WhatsApp. Com o formulario enviado no grupo, tornou-se possivel perceber o conhecimento
dos participantes acerca das vacinas. Trinta e nove pessoas responderam ao formulario e,
destes, 100% consideram importante o uso das vacinas e 55,6% acreditam em sua eficacia.
Segundo Galhardi et al. (2022) em uma pesquisa mensurada pelo Vaccine Confidence Index
(VCI) constatou-se em 2015 que 90% dos entrevistados concordavam que as vacinas Sao
importantes, mas que na pandemia a porcentagem decaiu em relacdo a seguranca e a eficacia
dos imunobioldgicos. Quanto a fungdo das vacinas, 97,2% afirmaram conhecer como atuam
no organismo e 80,6% disseram ter o conhecimento sobre os efeitos colaterais. Em relacéo a
contraindicacdo do uso de vacinas naqueles que utilizam medicamentos, 64,7% alegaram que
ndo sabiam dessa informacdo. Sobre a transmissdo da Covid-19 mesmo ap6s a imunizacéo,
75% dos participantes entendem que a transmisséo ainda pode ocorrer e mais da metade dos
que responderam ao formulario disseram que estavam buscando informacdes sobre as
vacinas. Observou-se que 66% dos participantes ndo conhecem individuos que apresentaram
efeitos colaterais e que também ndo tiveram esses mesmos efeitos com as vacinas. O
formulério era composto por perguntas objetivas, todavia um participante do grupo sugeriu a
implementacdo também de questdes subjetivas. Foram publicados conteddos durante todas as
quatro semanas de duracdo do projeto em formato de cartaz digital, audios, mensagens,
enquete com perguntas, divulgacGes de resultados do formulario, podcasts e video parddia
afim de levar informacGes, reafirmar o objetivo do trabalho e agradecer as participacgdes. Os
integrantes demonstraram interesse pelo assunto, uma vez que foi um tema atual e pertinente
ao momento vivido globalmente. E papel da enfermagem informar aos individuos acerca da
importancia das vacinas, visando o maior nimero de imunizagGes, contribuindo para a
formacédo de novos conhecimentos e influenciando a adesdo de um método seguro e eficaz, o
gue encontra-se de acordo com Frugoli et al. (2021), pois afirma que como educadores em
salde é essencial que a enfermagem se envolva com o tema dos imunobioldgicos e informe
0s usudrios, pois assim fortalece a confianga da populagdo e minimiza a hesitacao vacinal.
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Considerac0es Finais

Os recursos tecnoldgicos nos dias atuais se configuram em ferramentas mediadoras de
informacdes. O WhatsApp tornou-se 0 meio escolhido para o desenvolvimento do projeto por
conseguir alcancar o publico de forma instantanea e também oferecer aparatos que facilitam a
interacdo, dispondo de uma gama de formatos para postagens de contetdo. A finalidade
principal do projeto foi de orientar o publico participante sobre a importancia das vacinas e 0s
beneficios que elas podem trazer para a sociedade. Portanto, o publico interessou pelo
assunto, reagindo de forma espontdnea as publicacbes e os resultados demonstraram-se
positivos. Integralmente os participantes do grupo manifestaram entusiasmo em relagéo a
importancia das vacinas, reconhecendo a mesma como o Unico recurso capaz de modificar o
cenario pandémico.
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Introducéo

O tecido epitelial é de extrema importancia para o funcionamento corporal,
desempenhando varias fungbes no organismo, como protecdo do corpo, servindo de barreira
para 0s microrganismos, absor¢édo e secrecdo de substancias além da percepcdo de sensacdes.
A pele recobre todo o corpo humano, e é dividida em camadas sendo elas a epiderme, a mais
superficial da pele, estando em contato com o ambiente, e a derme, que se localiza logo a
baixo da epiderme. Pode haver através da pele a proliferacdo dos microrganismos, tanto de
forma direta, pele com pele ou de forma indireta, através de objetos, gerando contaminagfes
e algumas patologias. Com isso, a higienizagdo é fundamental, pois feita de forma correta e
com o procedimento correto, ajudara eliminar 0s microrganismos evitando assim infecgdes,
patologias e a sua propagacdo. A higienizacdo constitui-se em um grupo de regras e técnicas
relacionados a precaucdo da saude e a cautela de doencgas no organismo humano, por meio de
desinfeccdo, limpeza, preservacdo de espacgos, instrumentos e objetos. Devido a exposicdo a
microrganismos, € essencial que além de higienizar corretamente a pele, deve-se fazer a
nutricdo da mesma, uma vez que a falta de nutrientes e quantidade de agua inadequada da
pele, além de deixar com uma aparéncia desagradavel, pode causar maleficios a saude. O
presente trabalho foi desenvolvido por alunos do segundo periodo de Enfermagem da
Faculdade Vale do Gorutuba — FAVAG, na disciplina Trabalho Integrador Faculdade e
Comunidade — TIFAC, com o principal objetivo conscientizar as crian¢as sobre a importancia
da higienizacdo das méaos e os cuidados com a pele.

Metodologia

Tratou-se de um estudo do tipo exploratério-descritivo permitindo maior
familiaridade entre os académicos e o tema pesquisado, maior interacdo com o publico alvo
que foram as criangas. Além disso, descrever as caracteristicas do tema pesquisado e
estabelecer uma relacdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado. Apresentou se um
teatro utilizando fantoches, abordando as diferencas pessoais de cada um, a variedade dos
tons de pele, desde 0 mais escuro ao mais claro, textura de cabelo, e, sobretudo o respeito que
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deve ser a todos, independente da sua cor, raga, tipo de cabelo ou como se veste. Em seguida,
foi feita a apresentacdo da maquete do tecido epitelial, elencando as suas camadas e cada
parte que compde, de maneira simpldria, para que os alunos pudessem entender um pouco da
anatomia e histologia da pele. Abordando também alguns fatores de risco relacionados a
higienizacdo das maos e corporal incentivando o banho correto, a lavagem das méos antes de
comer e depois de ir ao banheiro, e sempre escovar 0s dentes apos as refei¢cbes. Por fim,
explicou-se como deve ser realizada a higienizagéo correta das méaos, fazendo o passo a passo
da préatica. Logo apos, foi dado inicio a dindmica, pedindo alguns alunos que gostariam de
tentar fazer a
pratica e mostrar o que haviam aprendido. Com os olhos vendados, foi colocado um pouco de
tinta na méo de cada aluno, no intuito de que a méo estivesse totalmente coberta de tinta ao
fazer a pratica correta de higienizacdo. Depois de terminarem, desvendou os olhos deles, e
cada um pode ver o seu desempenho. Para finalizar deixamos um cartaz com 0 passo a passo
da forma correta de lavar as m&os.

Resultados e Discussao

A higienizagdo das médos é reconhecida mundialmente como uma medida priméria, mas
muito importante, no controle de infeccBes relacionadas a assisténcia a saude. Por esse
motivo, tem sido considerada como um dos pilares da prevencédo e do controle de infeccGes
nos servicos de saude, incluindo aquelas decorrentes da transmissdo cruzada de
microrganismos multirresistentes. (ANVISA, 2009). Essa pratica tem sido fundamental para
a reducdo e controle de infecgdes causadas por microrganismos. Esse trabalho teve como
resultado em seu plano de acdo mostrar e incentivar as criancas a necessidade de cuidados
com a pele e higienizacdo das maos e com isso terem uma educacdo em saude repassando
todas as informac0es ali apresentadas para a sociedade. Outro importante pratica € aderir
cuidados com a pele principalmente com criangas por serem mais sensiveis, 0 uso de
cosméticos para a protecdo da pele ajuda como prevencdo de cancer de pele e queimaduras.
Segundo a dermatologista Maria (2021) O filtro solar s6 é indicado a partir dos seis meses de
vida e com formulacdes apropriadas para faixa pediétrica. E importante incentivar o uso do
filtro solar como um habito prazeroso nas criangas para que a protecdo permaneca ao longo
da vida. E comum que dois tercos da exposicdo solar ao longo da vida acontecam até os 18
anos de idade. Por isso, é importante prevenir desde cedo (MARIA, 2021). Com esse trabalho
foram obtidos resultados positivos em relacdo do modo correto sobre a higienizacdo da
lavagens das médos e cuidados com a pele e com isso terda uma diminuicdo de taxas de doencas
infeciosas e cancer de pele.

Conclusédo

A interacdo das criancas foi satisfatoria no presente projeto que objetivou levar
conhecimento em salde na escola como principal foco. Conclui-se que € fundamental a
realizacdo de educagdo em saude, com o intuito de propiciar acdes, levando para as pessoas
conhecimento e experiéncias, a fim de contribuir para o aprendizado e a melhoria da sua
saude, conseqiientemente levando a uma melhor qualidade de vida.
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Introducéo

O envelhecimento caracteriza-se como um processo multifatorial influenciado por aspectos
psicolégicos, sociais, biolégicos e funcionais, que diminuem a capacidade fisica e
comprometem o desempenho para as atividades de vida diaria (CASSIANO et al.,2020). A
alimentacdo é um dos principais mediadores entre a qualidade de vida e processos patolégico,
em que um individuo pode aumentar ou até mesmo diminuir seu tempo de vida baseado em
suas escolhas alimentares, juntamente com a atividade fisica, 0 que auxilia no bem estar
geral, tendo como papeis fundamentais: a prevencdo de doengas, integralidade, disposicéo
fisica e social, saude e longevidade (SILVA, 2015). E comum que uma vida sedentaria
acompanhada de uma ma alimentacdo se torne um precursor de doencas futuras em adultos,
entretanto, essa condicao se torna ainda mais prejudicial se constatada em idoso, em que seu
organismo ja ndo produz nutrientes suficientes para manter uma homeostasia perfeita
(POLISSENI; RIBEIRO, 2014). Algumas doencas como a Diabetes e Hipertensdo Arterial
Sisttmica (HAS), sdo patologias que podem ocorrer frequentemente sendo os fatores
associados: Hereditariedade ou estilo de vida. Sendo assim, torna-se extremamente
importante que os idosos priorizem seus habitos alimentares e facam atividades fisicas
constantemente, fazendo desta atitude uma prevencdo (MENDONCA,; FARIAS, 2013). O
presente trabalho foi desenvolvido por alunos do oitavo periodo de Enfermagem da
Faculdade Vale do Gorutuba — FAVAG, no projeto de extensdo, com o objetivo de levar a
populacdo conhecimentos em saude sobre a alimentagdo saudavel e a préatica de exercicios
fisicos, permitindo a interacdo do publico e os discentes através de uma mesa decorativa com
exposicdo de frutas, distribuicdo de saladas, e danga com movimentos para a articulacéo,
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também foram sanadas duvidas e transmitidas informagGes validadas cientificamente, em
linguagem popular, possibilitando o entendimento do publico alvo.

Metodologia

O projeto de extensdo foi realizado pelos académicos do 8° Periodo de enfermagem da
faculdade Vale Do Gorutuba — FAVAG no dia 08 de outubro de 2022 na comunidade Vila
Nova Dos PocGes na cidade de Janalba-MG, através de uma educagdo em salde, acerca da
qualidade de vida, e habitos saudaveis. Foi realizada acGes educativas utilizando aparelhos de
som, mesa decorativa com exposicdo de frutas e a distribuicdo de saladas, logo ap6s para o
envolvimento dos idosos foi realizada uma danca com movimentos para a articulacdo e
interacdo com os alunos. Foi realizada orientacfes sobre os beneficios da alimentacdo
saudavel e a préatica de exercicios fisicos. A linguagem empregada foi de acordo com a faixa
etaria do publico,

permitindo assim uma melhor compreensdo do assunto proposto e melhor eficacia do nosso
objetivo

Resultados e discussao

Na area da salde, varios estudos relacionam diversas praticas corporais, atividade fisica,
exercicio fisico e pratica esportiva como fatores que s&o positivamente vinculados & melhoria
da qualidade de vida (SANTOS; SIMOES, 2012). Com a execucdo desse plano de acdo em
salde, foram obtidos 6timos resultados para a qualidade de vida dos idosos, pois com o
estimulo e a orientacdo, certamente observara uma melhora na qualidade de vida, na saude, e
no bem estar. Além dos ganhos relacionados a saude, a populacdo orientada adquiriu
conhecimento técnico e cientifico sobre a importancia dos cuidados na prevencao de doencas
como hipertensdo, diabetes, e quedas que podem ser causadas pelo enfraguecimento
muscular e atrofia. Sabe-se que as indicacBes baseadas em evidéncias cientificas, sdo de
suma importancia para a salde publica. A intervencdo atingiu os objetivos propostos de
transmitir conhecimentos contribuindo para o bem estar, e aumentando a adesdo a
alimentacdo saudavel e a pratica de exercicios fisicos para melhoria da qualidade de vida do
publico alvo. Participaram da acdo aproximadamente 15 idosos entre homens e mulheres que
interagiram de forma significativa, mostrando enriquecedor tanto para os graduandos, quanto
para 0s idosos, visto que a qualidade de vida se da através de simples mudancas de habitos e
estilo de vida.

Concluséo
Concluiu-se que o projeto de extensdo é de suma importancia para formacéo académica, uma

vez que, possibilita a interacdo e troca de conhecimentos com o publico alvo, buscando
solucionar e/ou prevenir problemas existentes baseados em conhecimentos técnico-
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cientificos, proporcionando boas préaticas e a¢gdes que condicionam melhores habitos de vida,
contribuindo
também de forma significativa com a populagédo. A tematica abordada teve grande relevancia,
visto que, grande parte da populacdo atual ndo possui habitos de vida saudaveis, ocasionando
0 surgimento de doencas, as quais tem se destacado a hipertenséo arterial, doencas
cardiovasculares, diabetes, e obesidade. Sabe-se que acdes voltadas ao idoso tém grande
magnitude, a medida que o corpo envelhece, as fungbes comecam a se comprometer
deixando
0s ainda mais vulneraveis, sendo assim, adotar uma condicdo de vida saudavel, junto a uma
boa alimentacdo e a pratica de exercicios fisicos, condiciona a um melhor funcionamento do
organismo proporcionando bem-estar fisico, mental e social. Promover a educacdo em saude
€ um dos principais papéis dos profissionais de enfermagem, sua inser¢do na sociedade se
faz necessaria, em virtude da transmissdo de informacfes e acBes preventivas, a fim de
proporcionar melhor qualidade de vida.
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Introducéo

Com base na Constituicdo Federal de 1988 a criacio do Sistema Unico de Salde
(SUS) instituiu suporte para a construcdo de um sistema publico de salde que garante como
principios: a descentralizacdo, integralidade, equidade e controle social. Varias atuacbes
politicas que transcorreram nos diversos governos depois do SUS assentaram papéis e
atribuicbes aos municipios, estados e unido. Tais acOes tiveram papel de regimental a
municipalizacdo e regionalizacdo, a atuagao do publico, a politica de custos e financiamento,
a independéncia dos estados e municipios na logistica de montantes para os fundos de salde
e as ferramentas para atencdo basica, através do estimulo ao Programa de agentes
comunitarios (PACS) e ao Programa da Saude da Familia (PSF) (MORAES, 2014). As
atividades de salde do SUS formam um sistema hierarquizado e descentralizado de acordo
com a conjuncao de atencdo, tendo como base os principios da universalidade, integralidade
e equidade. Esse modelo sugere uma intensa modificacdo no plano de organizacao,
planejamento, e gestdo nos atos e servicos de saude (BRASIL, 2000). O SUS é visto como o
maior sistema publico de satide do mundo, porém independente das conquistas geralmente é
visto na midia como um modelo falido. Na midia a satude publica é mencionada pela
incompeténcia da gestdo pulblica, assim como acontece com outras entidades em escala e
proporgdo menor (SOUZA, 2015). A lei orgéanica de saide n° 8.080/1990 estabeleceu em
seus artigos 7° e 12° a participacdo da comunidade como principio do SUS e a criagdo de
comissodes intersetoriais subordinadas ao Conselho Nacional de Saude, tendo como objetivo
articular as politicas publicas relevantes para a salde (BRASIL,1990). Desse modo, essa
iniciativa é vista como uma das maneiras mais avancadas de democracia por definir um novo
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vinculo entre Estado e sociedade, de modo que as escolhas acerca das a¢des na salde serdo
negociadas com os representantes da sociedade, visto que eles ja estdo a par da situacdo da
salde das comunidades (ROLIM, 2013). Diante disso, surgiu a necessidade de elaborar uma
pesquisa nessa tematica objetivando informar a populacdo sobre as diretrizes do SUS e
incentivar a participacdo da populagdo nas conferencias de salde para contribuir com 0s
avancos na area da salde e a prestacdo de servicos do SUS ressaltando sua importancia.

Metodologia

O projeto em questdo tratou se de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, realizada por
académicos do 3° periodo de enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba (FAVAG) de
Nova Porteirinha- MG. As atividades ocorreram por meio das redes sociais no qual
incialmente foi criado um perfil na rede social YouTube denominado Sobre SUS para fazer a
postagem de uma série de videos informativos em forma de animacéo narrada para trazer a
populacdo uma explicacdo em formato ladico para trazer uma aproximacao do publico com
atencdo para 0 tema, trazendo maior entendimento, tratando de demonstrar para o publico
sobre 0 que é 0 SUS e qual a importancia dele para a populacdo. Por meio do WhatsApp
além de feita a divulgacéo

do canal e dos videos também foram abordadas questGes como a valorizacdo do sistema,
como funciona o mesmo hoje e como foi implementado. Essas ferramentas foram utilizadas a
fim de que pudéssemos através dessa pesquisa apresentar a populacéo acerca de seus direitos
e deveres enquanto cidaddos usuarios do SUS, ressaltando a importancia das pessoas terem
engajamento no avanco de novas politicas publicas de salde para que se possa otimizar esse
vinculo entre 0 sistema e a populacéo.

Resultado e Discussao

“Veremos a seguir caracteristicas comportamentais das pessoas que visualizaram os videos
da série sobre ‘SUS”, encontram-se na tabela 1.

Tabela 1.

Parametros Episodio 1 Episédio 2 Episodio 3 Total

Data da postagem | 30/05 | 31/05 | 31/05 | ---

VisualizagOes 106 83 146 335
Likes 28 22 41 91
Unlikes 1 0 0 1
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Inscritos no canal 78 78 78 78

“Os videos que foram passados para a populagdo sobre o ‘SUS” contém informagdes
necessarias, alcancando um total de 335 visualizagBes, cumprindo os objetivos de informar
sobre as diretrizes do SUS e mostrando as pessoas quais sdo as suas prioridades de acordo
com os principios, atingindo assim a meta estabelecida pelos académicos, promoveu-se um
evento com a participacdo de 100 pessoas. Os videos conseguiram incentivar a participacdo
da populacdo nos conselhos de saude conscientizando as pessoas sobre a importancia do SUS
no Brasil, com assertividade das informacdes, de maneira dindmica e eficaz. Politicas de
salde publicas efetivas constituem o Unico meio de assegurar a populacdo o acesso a saude e,
por conseguinte, minimizar as iniquidades sociais. Com base nisso, faz-se indispensavel
compreender 0 que a salde significa e representa dentro de uma sociedade antes de elaborar
uma politica que vise alcanca-la. Portanto, ndo se pode querer atingir a saude desconhecendo
a. Da mesma forma, € incoerente tentar que todos tenham direito a satde, sem discutir o que
constitui tal direito (BADZIAK; MOURA, 2010). Depois de terem assistido 0S Nnossos
videos, 95% das pessoas consideram que eles foram de extrema importancia para que elas
tornassem conhecimento acerca dos seus direitos e deveres em relacdo as praticas realizadas
pelo SUS. Os determinantes sociais da salde, por sua vez, constituem ferramentas ndo so
para explicar as iniquidades, mas também um ponto de partida para combater as injusticas e
descaso sobre 0 acesso deste (BADZIAK; MOURA, 2010). As politicas de salde ndo devem
estar restritas a um conceito limitado ou a forma organizacional dos servicos, entre as acfes
de cunho coletivo, individual, e entre a prevencdo e a cura. Partindo-se de uma definigéo
mais abrangente, ndo reduzida a esfera biologica do individuo, se fazem indispensaveis
medidas integrais, que compreendam aspectos sociais e politicos. Além disso, novas
perspectivas s6 serdo alcancadas com a participacdo cidadd efusivas na definicdo e
implementacao de projetos de interesse geral (PUCCINI; CECILIO, 2004).

Consideracoes finais

O desenvolvimento do trabalho possibilitou uma analise de como os meios tecnoldgicos
possibilitam novas formas de interagdo social ndo presencial, além disso também permitiu
um melhor alcance ao publico. Para se atingir uma compreensao dessa realidade, foi definido
como objetivo, alcangar o publico utilizando meios tecnologicos diversificados. Nesta
perspectiva, a aplicacBes de videos foram acessiveis e recreativos dispondo de questionario,
aplicado também conteudos de facil compreensdo e de conhecimentos significativos,
buscando assim compreensdo e participagdo do publico. Sendo assim podemos concluir que
nosso trabalho realizado ampliou 0 nosso conhecimento sobre o tema abordado, fornecendo
desta forma informacdes sobre 0 mundo da tecnologia, motivando assim a criacdo de outros
trabalhos. E em pesquisas futuras pretendemos propor novos trabalhos relacionados a
tecnologia a fim de alcancarmos mais pessoas, portanto € necessario saber que ha
dificuldades virtuais, mas que podemos tirar também proveito de sua capacidade, ndo sé de
alcance, mas da qualidade.
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INTRODUCAO

O cancer de mama é uma doenca cronica causada pelo crescimento celular
desordenado e é o segundo tipo de céncer mais incidente em mulheres (INUMARU;
SILVEIRA; NAVES, 2011). Segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA), o surgimento
dessa doenca pode ser influenciado por fatores hormonais, genéticos, comportamentais e
geralmente acomete pessoas com mais de 50 anos. Nesse sentido, vale ressaltar também que o
cancer de mama é uma doenca de bom progndstico, desde que seja diagnosticada e tratada
precocemente.

Ademais o cancer de colo de Utero também se configura como um grande problema de
saude publica, devido a grande mudanca de estilo de vida da populagdo e a exposicao a fatores de
risco (MEDEIROS et al., 2005). O Papiloma Virus Humano (HPV) é o denominado como o principal
causador e pode infectar as células do epitélio basal da pele ou dos tecidos e sdo categorizados como
cutaneos ou mucosos (NAKAGAWA; SCHIRMER; BARBIERI,2010).

Assim como o cancer de mama, o cancer de colo de Utero pode ser evitado através do
diagndstico precoce e tratamento adequado. A principal medida de prevencéo é o exame cito
patolégico conhecido como Papanicolau. Visto que, apresenta alta sensibilidade, precisao e
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baixo custo (MEDEIROS et al., 2005). Vale salientar, que uso de camisinha nas relagfes
sexuais também busca evitar o contato com o virus.

Devido a isso, medidas foram necessérias para sensibilizar a populacdo sobre essa
problematica. Nesse sentido, surge o Outubro Rosa, € uma campanha promovida pelo
Instituto Nacional de Céncer - INCA desde 2010 para abordar e orientar sobre a deteccéo
precoce de cancer de mama que se originou nos Estados Unidos (MARTINS et al., 2017).

Dessa maneira, as atividades de extensao como educac¢ao em salde agem de maneira efetiva
na propagacao desse conhecimento. Portanto, este trabalho buscou relatar sobre uma acao
educativa do curso de enfermagem sobre prevencao de cancer de mama e de colo de utero.

Relato de Experiéncia

O projeto de extensédo, acontece em todos 0s semestres com o intuito de estimular os
académicos a realizar uma intervencdo na comunidade. Apos discussdes em sala de aula,
acerca dos temas a serem abordados para a realizagdo do projeto, 0s académicos do 6° periodo
de enfermagem da Faculdade Vale do Gorutuba (FAVAG) foram divididos em grupos para
que planejassem as atividades que iriam ser realizadas no semestre.

Em seguida, foi decidido o tema principal da acdo que foi "Outubro Rosa na Praca”,
no qual foi abordado tanto o cancer de mama quanto o cancer de colo de Utero. Apos a
decisdo do tema, foi desenvolvido um informativo contendo as principais ddvidas sobre as
patologias e as orientagcdes quanto a prevencao.

A acdo ocorreu no dia 21 de outubro de 2022, no periodo noturno, em um evento
promovido todas as sextas-feiras na praca publica da cidade de Nova Porteirinha, Minas
Gerais. O evento foi direcionado a mulheres de 25 a 64 anos, que foram abordadas pelos
académicos a visitarem o estande produzido para recebé-las. No estande, havia folhetos
informativos e pecas anatbmicas da mama e do colo uterino. Além dos cartazes dispostos na
mesa, foram distribuidos os panfletos informativos para as mulheres presentes no evento.

A preparacdo do estande foi desenvolvida pelos os académicos. Ja a Faculdade
contribuiu com a disponibilizacdo de mesas, cadeiras e pecas anatdmicas do laboratério. Cada
mulher que visitou o estande foi orientada pelos estudantes sobre as causas, diagnostico e
prevencao dessas patologias.

Considerac0es Finais

Na acdo realizada destacou-se a conscientizacdo das mulheres quanto a prevencdo do cancer
de mama e do colo do Utero. O objetivo foi alcancado através de orientacbes da prevencao
primaria, que envolve a adogdo de um estilo de vida saudavel por meio da alimentagéo e
praticas de exercicios fisicos, e prevencdo secundaria, como a coleta do preventivo, e exame
das mamas realizadas pelo profissional da saude.

As mulheres também demonstraram gostar do material teorico-ilustrativo,
apresentando as causas, sinais e sintomas, e diagnostico do cancer de mama e do colo do
utero. Contribuindo também para a disseminagdo maior de conhecimento, pois atraves desse
material foi possivel complementar o que foi falado.
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Foi notdria a receptividade e o interesse da comunidade para a campanha do outubro
rosa, podendo concluir que a acdo foi satisfatdria e atingiu o objetivo de transmitir
ensinamentos, incentivando as mulheres a se cuidarem, e esclarecer as duvidas sobre o
assunto.
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